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Background on the SOS-VICS project

Speak Out for Support (SOS-VICS) is a pilot project focussed on training interpreters
specialised in helping gender violence (GV) victims to communicate. The project is co-
financed by the EU’s Criminal Justice Programme and project partners include 9
Spanish universities led by the University of Vigo, as well as other collaborating entities
and professionals.

The main objective of SOS-VICS is to create resources to train interpreters in the
specific area of GV. It also aims at raising awareness among all parties involved in
aiding GV victims of the need to work only with professional interpreters for linguistic
communications, in accordance with national, EU and international legislation.

The duration of the project is 2 years: from 01-11-2012 to 30-10-2014, and work was
divided into 3 stages:

* The first stage comprised compilation and analysis of the communication
needs of all persons involved, namely; victims, agents and interpreters.

* The second stage involved the creation of materials for all parties involved.
These materials included a manual and a web portal for interpreters and
trainers of interpreters, a multilingual video and information for victims, and a
good practices guide for professional agents who work with interpreters
(lawyers, psychologists, public prosecutors, judges, forensic doctors, social
workers, police, etc.).

* The third stage involved dissemination of project methodology and results.

Part of the first stage included extensive field work that involved the following:

*  Workshops with professional agents;

* Questionnaire survey of professional agents with experience in providing aid
to GV victims that do not speak Spanish or any of the other official
languages in Spain;

* Survey of interpreters with experience in providing aid to GV victims that do
not speak Spanish or any other official language in Spain, following the
Delphi method;

* Interviews with foreign female GV victims;

* Interviews with professional agents providing services to foreign female GV
victims.
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1. Introduction

This report presents the results of the survey performed on interpreters, with a view to
designing a programme to train interpreters in providing linguistic communication
services to foreign female GV victims that do not speak Spanish or the other official
languages in Spain. After analysing the different possible techniques that could be
used in our research, it was decided that the Delphi method was the most appropriate
method for our case. It is a structured technique which involves surveying a
homogenous group of experts, with a view to obtaining convergence of their opinions
(on a specific topic) to the most appropriate result.

Three topics or aspects were researched, namely; contents of a training programme,
obstacles or difficulties that impeded such training programme up to now and the most
appropriate pedagogic methods and strategies to resolve these deficiencies.

The Delphi method was carried out as follows: the study objective and the group of
experts to be interviewed were first defined, followed by each participant being
separately asked (based on their experience in the field) to opine on the 3 issues that
comprised the study objective: list of the most appropriate contents, obstacles and
strategies. The responses obtained were then summarised into an ordered “experts
opinion list”. In a second Delphi stage, the experts opinion list obtained from the first
round was fed back to the survey participants and they were asked to opine about the
interest or importance of each item on the list, not only the ones contributed by them
but also the ones contributed by the other participants. This permits a feedback of
ideas from the entire group so that each participant can then reconsider the importance
or interest of the issues initially commented upon and thus converge their opinions
towards the most appropriate ones.
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2. Methodology

2.1. Description of the Delphi method

This method is frequently used to establish the training needs within a specific field of
study. It is a systematic iterative process that seeks opinion and consensus of a group
of experts. What differentiates it from an interview or a simple survey is that it provides
a greater consensus among experts and therefore is of importance to the SOS-VICS
project. The Delphi method is characterised by the following aspects:

a. It guarantees anonymity of the individual participants and thus curtails the
undesired effects produced by factors such as power, leadership, shyness, etc.
of the participants.

b. It permits a controlled feedback of the filtered information to the group of
experts.

c. It facilitates iteration, which means a profound reflection on the subject at hand
because participants have the opportunity to calmly think about their responses
and those from others before providing their own feedback.

d. It enables quantification of results which, upon being subject to analytical and
statistical treatment, facilitates objectivity in the consensus.

e. It provides methodological flexibility that enables it to be adapted to different
study objectives.

f. Itis easy to manage in terms of time, costs and resources.

2.2. Basis

Delphi’'s features to detect training needs are efficient and numerous when compared
to other techniques such as discussion groups, surveys or interviews, because these
features generate a significantly higher number of ideas that are subject to consented
assessments of the experts involved in the study. Moreover, Delphi permits the
collaboration of a group of experts that are widely dispersed geographically since direct
face to face interaction is not required. Specialists are therefore able to provide their
responses and neutralise undesired influences from factors such as leadership and/or
status, for example.

The following objectives were established for the study:

a. ldentify materials and contents that are top priority for training interpreters
specialised in providing linguistic assistance to GV victims.

b. Analyse the detected difficulties faced by professional interpreters who work in
this area.
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c. Design strategies to improve and adapt such training to the real needs in the
field.

2.3. Target population

54 persons were contacted of which 27 provided responses to all stages. These
persons were selected from different autonomous communities in Spain with the help
of SOS-VICS’s researchers and collaborators. They were translators and interpreters
with experience in working with foreign female GV victims.

2.4. Implementation stages

Stage 1: Definition of problem

The field of research must be defined in a clear and precise manner so that all
participants have the same idea of the subject at hand. Questions must be concise and
independent. A team comprising the Project coordinator (Dr. Maribel del Pozo Trivifio),
the sociologist partner (Dr. David Casado Neira), the statistics partner (Dr. Antonio
Vaamonde Liste), the sociologist consultant (Silvia Pérez Freire) and the Project
research assistants (Alba Vaamonde Paniagua, Doris Fernandes del Pozo and Rut
Guinarte Mencia), was put together to perform this part of the study. All of them were
from the University of Vigo.

Stage 2: Selection of experts

The term “expert” is obviously a very ambiguous term since one has to take into
account the capacity and knowledge of the persons on the subject matter being
studied, irrespective of their academic qualifications, training, position, function or
hierarchical level. An expert for our purpose is: “a person with sufficient experience and
resources that can contribute positively to achieve the objective that motivated the
Delphi study” (Landeta, 1999). This is about key persons who can provide judgments
which, when grouped together, make up the results of the study. Therefore, it was
essential to ensure that the persons selected were knowledgeable on the subject
matter being studied. This task was undertaken by the 9 partner universities in SOS-
VICS and most of them have direct contact with interpreters experienced in GV cases.

It is hard to estimate the optimum number (sample size) of experts that should take
part in the survey, although some studies (Landeta, 1999; Godet, 1996) indicate that
there should be a minimum of 7 experts (to ensure that there are no significant errors)
and that the maximum number should be 30, since any further increase in sample size
would produce very small improvements in reduction of such errors.
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Table 1. Breakdown of interpreters surveyed

SPECIALISATION / FIELD OF WORK EXPERTS

LEGAL 5

LEGAL - SOCIAL 4

POLICE - LEGAL 2

SOCIO - HEALTH 5

HEALTH 1

SEVERAL FIELDS OF WORK 9

Not defined 1
TOTAL 27

Graph 1. Breakdown of experts by
years of professional experience n=27

>10 years
30%

Stage 3: Drafting and distribution of guestionnaires (overlapping with stage 2)

Questionnaires were kept simple to facilitate ease of response and posterior
quantification and weighting. Questions on degree of probability and on importance
(priority) were included to offer categorised responses (YES/NO, degree of
agreement), such that the responses could then be processed as percentages, with the
intention of placing most participants into a category.

Stage 4: Conducting the survey and exploitation of results

After taking into account the possible invalid responses and abandonments (the plan
was to have a final group with not less than 25 persons), a presentation letter
containing a brief description of the Delphi survey, its objective and the practical survey
conditions (response time, anonymity) was sent to experts along with the questionnaire
(Figure 1). The aim of the successive rounds was to reduce dispersion of opinions and
facilitate convergence into an average consented opinion.
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Three general questions were distributed in a first round to experts who were asked to
freely opine on a) the subject matter and content they considered to be most relevant
for training interpreters specialised in Gender Violence linguistic assistance, b) the
barriers and difficulties that currently exist for proper training of these interpreters and
c) the strategies they felt were the most adequate for such training. The questionnaires
had to be sent twice to the experts, followed by a reminder (email and telephone)
requesting them to kindly fill in and return the questionnaire. 27 out of a total of 54
persons contacted responded by the initial deadline (1 person said he did not want to
participate, 4 could not be contacted and there was no response from the remaining
persons).

Figure 1. Presentation letter, first round

15t Letter sent to interpreters
Dear Interpreter:

As you may already know, “Speak Out for Support (SOS-VICS)” is a pilot
European project co-financed by the EU’s DG Justice Programme “JUST/2011/
JPEN/2912”, wherein the objective is to improve training of interpreters working
with foreign gender violence (GV) victims. There are 9 partner universities from
Spain working in the project and more information on the same can be had from
the following web page: www.sos-vics.org.

The attached document contains a Delphi survey questionnaire directed towards
interpreters who work or have worked with foreign GV victims. The Delphi
method is an interactive and systematic process that helps ascertain the opinion and
the consensus level of a select group of experts on a particular subject. The survey
is normally divided into two phases: a small number of open questions are asked in
a first stage, with no interaction between the persons being surveyed and a
posterior second stage evaluates the level of consensus on the subject matter
between survey participants by asking them to anonymously assess the responses
of the other participants. If no consensus is achieved in a first round, more rounds
are held until consensus is reached.

Your first task will be to fill in some personal and professional information which
is required to define the sample. All information provided by you will be dealt
with in a confidential manner in accordance with valid law. You will then respond
to three general questions as you wish and there is no space limitation for the same.
The deadline for returning your survey for this first stage is 26™ April, 2013, in
order to allow sufficient time for us to process the information and send it back to
you for the second stage. We highly appreciate your collaboration and please feel
free to contact us if you have any queries at the following email address:
sosvicsl@uvigo.es or by telephone at the following telephone number xxx xxx
xxx. All participants in the survey will receive a certificate to accredit their
collaboration in the SOS-VICS project.

Kindly accept my sincere thanks for your support and time.

Dr. Mrs. Maribel del Pozo Trivifio
Coordinator of the project Speak Out for Support (SOS-VICS)

E-mail: sosvics@uvigo.es
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The three questions initially sent to experts were:

1. What subject matter and contents do you consider top priority for training
interpreters specialised in gender violence settings?

2. What, according to you, are the obstacles, barriers or difficulties that hamper
proper training of interpreters?

3. What are the strategies you consider most adequate for this type of training?

Figure 2. Questionnaire, first round

Ist Questionnaire sent to select interpretation experts
A. Please fill in the following information before answering the Delphi questions:

Name and surnames:

Nationality:

Contact telephone:

Age:

Sex:

Place of work:

Years of experience as interpreter:

Specialisation area (social-health/legal-police):

Work situation (permanent employee or free lance):

Briefly describe your training in translation and/or interpretation:

B. Please answer the Delphi questionnaire now. There is no limitation of space.
1. What subject matter and contents do you consider top priority for training
interpreters specialised in gender violence settings?
2. What, according to you, are the obstacles, barriers or difficulties that
hamper proper training of interpreters?
3. What are the strategies you consider most adequate for this type of
training?

THANK YOU FOR YOUR COLLABORATION

After receiving the responses from this first round, all information received was
classified and coded. The general nature of the questions asked meant that the survey
team had to interpret the responses provided by the different experts (expressed in a
wide range of forms) and filter them several times. Attempts were made to be as
accurate as possible when interpreting the information provided by the experts (so that
participants would be able to recognize their contribution). The information was then
processed statistically to obtain frequency tables which are shown in the results
section. This information was then used to prepare the 2nd Questionnaire for the
second round of the survey.

In the second round, the experts received the results from the first round and were
asked to provide a new response after taking into account the responses from the
entire group. The experts had to be contacted several times in line with the consensus
obtained: i.e., average consensus and dispersion of opinions (Standard Deviation). An
online platform was used for the 2nd Delphi Questionnaire (see Annex 1) to facilitate
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data compilation and automatic processing and to make it easy for experts to fill in the
information. AdobeFormsCentral was the online platform used (also used for the
questionnaire sent to agents with experience in providing assistance to GV victims,
since there was no additional cost). Variables were grouped according to thematic
areas of interpretation (in accordance with the replies received in the first
questionnaire) and were evaluated according to the Likert scale (1 to 5, according to
level of importance and level of consensus in each thematic area, 1 being unimportant
and 5 being very important.

The questionnaire was prepared according to the following thematic areas:

Table 2. Thematic areas and indicators

1a. Interpretation: 17 indicators

1b. Psychology: 12 indicators

1c. Law: 10 indicators

1d. Institutional and social support channels: 6

indicators
A. Related to content for preparing a 1e. Police: 7 indicators
training programme 1f. Medicine: 5 indicators

1g. Gender equality: 8 indicators

1h. Gender violence: 4 indicators

1i. Human trafficking and smuggling: 6 indicators
1j. Cultural knowledge: 3 indicators

1k. Others: 2 indicators

2a. Contents of training programme: 22 indicators

B. Related to obstacles, barriers and 2b. Economic cost: 4 indicators

difficulties that hamper proper 2c. Accessibility: 2 indicat_or_s o
training of interpreters 2d. Other obstacles to training: 8 indicators

2e. Other obstacles (for practicing profession): 5
indicators

C. Related to strategies and
methods that are most adequate for 33, Strategies: 33 indicators
training

The survey sample to which the 2nd Questionnaire was sent was comprised of the
same 27 interpreters involved in the first round of the survey. The principal statistical
tools used to study the results were the measures of key trends and dispersion: mean
and standard deviation. These provide us with an overall vision of the results obtained
in each of the questions and the degree of dispersion of the responses (i.e., whether or
not the expert’s opinion is nearer to the mean value).
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Figure 3. Presentation letter, second round

2nd T etter sent to interpreters

Dear Interpreter:

I would like to sincerely thank you for participating in the project “Speak
Out for Support (SOS-VICS)” (JUST/2011/JPEN/2912. As already stated in
my earlier letter to you, the DELPHI survey is comprised of two stages: a
first stage involves general questions asked to survey participants, without
any interaction between them (which is now finished) and a second stage,
where survey participants opine on the responses of the other participants,
and this information is processed to determine level of agreement on the
subject (which I am now attaching to you in this email). This systematic
and interactive process intends to find out the level of consensus between
the experts surveyed on the subject matter of our study, namely; training of
interpreters working with foreign gender violence (GV) victims.

To that end, kindly click on this link to access the online survey for the
second stage: https://adobeformscentral.com/?
=RX3IAnvpH]2wGMvDoMf9bg, and remember that the deadline for
this stage is 8" July, 2013.

Please confirm your participation in this second stage by replying to this
email. Kindly inform us if any problems arise ASAP. All information
provided will be kept anonymous and confidential in accordance with valid
law.

Thank you for your time and support.

Best regards,

Dr. Mrs. Maribel del Pozo Trivifio
Coordinator of the project Speak Out for Support (SOS-VICS)

E-mail: sosvics@uvigo.es

The possibility of doing a third round was looked into in case reasonable consensus
was not achieved in the earlier rounds but the statistical correlation performed pointed
to sufficient and clear results of the study objectives and, therefore, further rounds were
discarded.


https://adobeformscentral.com/?f=RX3IAnvpHj2wGMvDoMf9bg
mailto:sosvics@uvigo.es
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Figure 4. Delphi process
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3. Results

A summary of the results obtained after processing the information received in the
second stage is shown in the following tables. They show the mean value assigned to
each item and the standard deviation that indicates the degree of agreement.

The mean can have a value of between 1 and 5. The higher the value, the greater the
importance given by the experts to each of the elements listed. Therefore, if an item
has a value of more than 4.5, it is considered to be very important.

The standard deviation can have a value between 0 and 2. 0-value indicates that all
experts have given the same number of points to this item (maximum agreement
irrespective of points given) and a value of 2 indicates that half of the experts
considered that the item was very important (5 points) while the other half opined that
the item had null importance (1 point). A standard deviation value of less than 0.5
indicates a very high degree of agreement among the group, while a value between 0.5
and 1 indicates high agreement.

A resume of the points given by the participants to all items studied herein and ordered
by thematic areas is shown below. Each thematic area is furthermore ordered
according to the mean points obtained. The most important items in each area are
highlighted in red.

3.1. Question 1: What subject matter and contents do you consider top

priority for training interpreters specialised in gender violence settings?

* Interpretation (highlights): Fluency in working language. Interpretation in gender
violence contexts. Terminology related to assistance settings. Neutrality. Liaison
interpretation. Good practices/ Professional code of ethics in GV. Linguistic awareness
(caring intonation and appropriate wording). Interpreter’s reaction/ appropriate course

of action.
Interprtletgazn: 117 Mean SD. ira:%l:aen(::fe Agreement
Fluency in working languages | 4.961538 | 0.1961161 | JERY - VERY
Interpretatiogoigtg)((atr;der violence | 4 730769 | 05334936 IMPVOERRTXNT HIGH
Terminology rseelt?;[ﬁgsto assistance | 4 592308 | 0.6176880 IMP\é)ERRI'\,(ANT HIGH
Neutrality 4.653846 | 0.5615911 IMPVOERFEI'TANT HIGH
Liaison interpretation 4.653846 | 0.6287962 IMP\(/)ERF?P/&NT HIGH

11
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Good practices/ Professional code

VERY

4, 4 .6894814 HIGH
of ethics in GV 653846 | 068948 IMPORTANT G
Linguistic awareness (caring VERY
intonation and appropriate 4.538462 | 0.5817745 | | \ibORTANT HIGH
wording)
Interpreter’s reaction/ appropriate VERY
course of action 4.538462 | 0.6468860 IMPORTANT HIGH
Linguistic adaptation in face-to- | 4 493077 | 0.8566482 | IMPORTANT HIGH
face services
Telephone interpretation 4.153846 | 1.2228592 IMPORTANT MEDIUM
Degree in Translation and RELATIVELY
Interpretation 3.692308 | 1.1582480 IMPORTANT MEDIUM
Al RELATIVELY
Note-taking 3.653846 | 1.2310096 IMPORTANT MEDIUM
Knowledge of where interpreter 1 2281 RELATIVELY ED
should stand 3615385 | 1.0228166 IMPORTANT MEDIUM
: ; ; RELATIVELY
Videoconference interpretation 3.461538 | 1.1740790 IMPORTANT MEDIUM
; ; ; RELATIVELY
Simultaneous interpretation 3.230769 | 1.0318020 IMPORTANT MEDIUM
Whispered interpreting or RELATIVELY
chuchotage 3.192308 | 1.3861957 IMPORTANT MEDIUM
Interpreter invoicing and taxation | 3.192308 | 1.4971768 FI\/IIEIID_STRI'}'/AEIL_¥ MEDIUM
» Psychology (highlights): Dealing with victims. Handling stress and emotions.
Items Degree of
M .D. A
Psychology 18-29 ean S importance greement
Dealing with victims 4.692308 | 0.5491252 | VERY IMPORTANT HIGH
Handling stress and emotions | 4.653846 | 0.6287962 | VERY IMPORTANT HIGH
Inter-personal communication | 4.269231 | 0.7243034 IMPORTANT HIGH
Basic knowledge of 4.076923 | 0.8909804 IMPORTANT HIGH
specialised psychology in GV
Gaining confidence of victim | 4.038462 | 1.1128619 IMPORTANT MEDIUM
Body language 4.000000 | 0.9380832 IMPORTANT HIGH
; ; RELATIVELY
Conflict solving 3.961538 | 1.1128619 IMPORTANT MEDIUM
Knowledge of professional 3923077 | 0.8909804 RELATIVELY HIGH
practice ' ' IMPORTANT
psychologists in GV ' ' IMPORTANT

12
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Basic knowledge of forensic | 3 653846 | 1.0561177 RELATIVELY MEDIUM
psychology in GV ' ' IMPORTANT
; 3 RELATIVELY
Professional self-therapy 3.653846 | 1.0561177 IMPORTANT MEDIUM
Assessment prOtOCOIS used 3.653846 | 1.3839742 RELATIVELY MEDIUM
by psychologists in GV ' ' IMPORTANT

* Law (highlights): Rights of victims. Types of trials in GV cases and intervening parties.

Legislation relevant to minors who are victims of GV. Protection order (procedure and

consequences of taking legal action). Restraining order (procedure and consequences

of taking legal action).

Items M D Degree of A
Law 30-39 ean S:D. importance greement
Rights of victims 4.307692 | 0.7883771 | IMPORTANT HIGH
Types of trials in (r3t_V and intervening | 4 153846 | 1.0076629 | IMPORTANT | MEDIUM
parties
Legislation relevant to minors who are 4.076923 | 0.8448942 IMPORTANT HIGH
victims of GV ' ’
Protection order (procedure and | 4 76923 | 1.0167823 | IMPORTANT | MEDIUM
consequences of taking legal action)
Restraining order (procedure and | 4 076923 | 1.0167823 | IMPORTANT | MEDIUM
consequences of taking legal action)
Legal framework in GV: laws and 1 40 | RELATIVELY HIGH
procedures 3.961538 | 0.9583640 IMPORTANT G
o ; ; At RELATIVELY
Criminal code in GV and its application | 3.884615 | 0.9519211 IMPORTANT HIGH
; RELATIVELY
Knowledge of the Aliens Act 3.846154 | 0.7844645 IMPORTANT HIGH
Operation of the Spanish justice 7692 | 1 271 | RELATIVELY | MEDIUM
administration 3.80769 0590 IMPORTANT v
Basic knowledge of law in countries of 7307 10414487 | RELATIVELY | MEDIUM
origin 3.730769 | 1.0 8 IMPORTANT v

* Institutional and social support channels (highlights): Resources for victims and their

sons/daughters. Familiarisation with the surroundings. Name, structure and functions of

the institutional and social support channels at the regional and state levels. Specific

training in the sector/work settings.

13
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Items
D f
Institutional and social support Mean S.D. im:%ﬁ:n%e Agreement
channels 40-45
Resources for victims and their sons/ 4.153846 0.9248701 IMPORTANT HIGH
daughters ' '
Familiarisation with the surroundings | 4.076923 | 0.7442084 | IMPORTANT HIGH
Name, structure and functions of the
institutional and social support | 4 038462 | 0.9156755 | IMPORTANT |  HIGH
channels at the regional and state
levels
SpeCiﬁC training in the sector/work 4.000000 0.9380832 IMPORTANT HIGH
settings ' '
Professional protocols/ psycho-social RELATIVELY
teams (psychologists and social 3.884615 | 0.9089301 IMPORTANT HIGH
workers)
Forms and documents linked with GV RELATIVELY
3.807692 | 0.8952868 HIGH
support IMPORTANT

* Police (highlights): Protocols applicable in GV cases. Units specialised in GV cases.

Items Degree of | Agreeme
Police 46-52 Mean S:D. importance nt
Protocols applicable in GV cases 4.346154 | 0.7971102 | IMPORTANT HIGH
Units specialised in GV cases 4.038462 | 0.9583640 | IMPORTANT HIGH
police custody ' ' IMPORTANT
RELATIVELY
Documents used 3.769231 | 0.9922779 IMPORTANT HIGH
Functions of the different law
RELATIVELY
enforcement authorities (local, 3.538462 | 0.9046886 IMPORTANT HIGH
regional and state)
; RELATIVELY
Police report 3.538462 | 1.0288156 IMPORTANT MEDIUM
; ; RELATIVELY
Risk assessment by police 3.423077 | 1.1721118 IMPORTANT MEDIUM

» Medicine (highlights): Protocol for detecting GV. Protocols in primary and emergency

care.

Items
Medicine 53-57

Protocol for detecting GV

Protocols in primary and
emergency care

Mean S.D.
4.153846 | 0.9248701
4.115385 | 1.1073183

Degree of
importance

IMPORTANT

IMPORTANT

Agreement

HIGH

MEDIUM

14
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Documents handled 3.769231 | 1.0698670 fﬁ;—é&'}ﬂ]}( MEDIUM
Health cover for immigrants | 3.692308 | 1.2575923 IFKLEF';STR'}/A'\E,\'I\T( MEDIUM
EX‘;‘;?;”na;iigfr‘nF;ﬁ?ﬁg' in 3.615385 | 1.1688258 m%ég}/fr\%}( MEDIUM
» Gender equality (highlights): Legal/real equality.
S ::L"a?i ty 58-65 Mean S.D. Degree of importance =~ Agreement
Legalireal equality | 4.000000 | 0.9380832 IMPORTANT HIGH
S ondor differences | 3884615 | 10825473 | [URL AT MEDIUM
Sex/gender system | 3.846154 | 0.9248701 m%éy}/ AElll_'\If HIGH
Pg;ﬂ;ggg‘g;ggd 3.846154 | 1.1896994 fRAEFEéE¥ ,Elll_}( MEDIUM
Patriarchy and male | 3.769231 | 0.9922779 Al HIGH
'\gaeirf]‘ggfgfe"risr‘geg;\tge 3.730769 | 1.0791735 IFK}IEF';SE}/AE,\'I\T( MEDIUM
Stereotypes and gender | 3692308 | 1.0495420 RN MEDIUM
Gender perspective | 3.653846 | 1.0933365 IF'{\}IEF';STR'}/ AEG MEDIUM

* Gender violence (highlights): Manifestations of violence against women/gender

violence. Intervention of social services. Concept of violence against women/ gender
violence (UN/CEDAW). Cycle of violence.

Gender J:gmzce 66-69 Mean S:D. iz:%:"taaen%fe Agreement
Manifestations of violence against 4.423077 | 0.6433088 | IMPORTANT HIGH
women/gender violence
Intervention of social services 4.384615 | 0.8038370 | IMPORTANT HIGH
Cogging‘i/‘i’;?;g%e(S?\%‘EB"Z%G”/ 4.115385 | 0.9089301 | IMPORTANT |  HIGH
Cycle of violence 4.115385 | 0.9089301 | IMPORTANT HIGH
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* Smuggling and trafficking of human beings (highlights): Human trafficking and sexual

exploitation. Concept of trafficking/smuggling of human beings. Constituent elements

and agents involved in human trafficking. Consent and trafficking of human beings.

Items

Smuggling and trafficking of Mean S.D. ir?re%':aen(::fe Agreement
human beings 70-75 P
Human trafficking and sexual | 4 153846 | 0.6748219 | IMPORTANT |  HIGH
exploitation
Concept of trafficking/smuggling of | 4 153846 | 0.7844645 | IMPORTANT |  HIGH
human beings
Constituent elements and agents | 4 038462 | 0.7200427 | IMPORTANT |  HIGH
involved in human trafficking
Consent and g;frfgging ofhuman | 4 000000 | 0.6928203 | IMPORTANT |  HIGH
Legal framework governing RELATIVELY
trafficking/smuggling of human 3.961538 | 0.7200427 IMPORTANT HIGH
beings
The Palermo Convention and RELATIVELY
. 4 7971102 HIGH
Protocol 3.653846 | 0.797110 IMPORTANT G

* Cultural knowledge (highlights): Respect for cultural habits. Cultural differences.

Items M S.D Degree of A t
Cultural knowledge 76-78 ean - importance greemen
Respect for cultural habits | 4.500000 | 0.7071068 | VERY IMPORTANT HIGH
Cultural differences 4.500000 | 0.8124038 | VERY IMPORTANT HIGH
Cultural mediation 4.269231 | 1.0791735 IMPORTANT MEDIUM
* Others (no highlights).
Items Degree of
M .D. A
Others 79-80 ean S importance greement
i eani RELATIVELY
Socio-sanitary awareness 3.923077 0.9766505 IMPORTANT HIGH
i RELATIVELY
Social work 3.692308 0.9703290 IMPORTANT HIGH
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3.2. Question 2: What, according to you, are the obstacles, barriers or

difficulties that hamper proper training of interpreters?

* In relation to training content (highlights): Lack of practice. Lack of specialised
training. Lack of training in telephone interpretation. Lack of official training. Lack of
specialised training in all language combinations. Lack of legal information (legislation,
procedures). Ignorance of cultural differences. Lack of training in good practices.

Items Degree of
M S.D. 9 A t
Training contents 81-102 ean importance greemen
. VERY
Lack of practice 4,500000 0,5099020 IMPORTANT HIGH
ol ‘o VERY
Lack of specialised training 4,384615 | 0,7524320 IMPORTANT HIGH
Lack of training in telephone 4.269231 1.0414487 VERY MEDIUM
interpretation ’ 3 ’ IMPORTANT v
Lack of official training 4,230769 1,0698670 IMPORTANT MEDIUM
Lack of SpeCialised training in 4.192308 0.8494342 VERY HIGH
all language combinations ' ’ IMPORTANT
Lack of Iegal information 4.115385 0.9930528 VERY HIGH
(legislation, procedures) ’ ’ IMPORTANT
|gn0rance of cultural 4.076923 1.0553891 VERY MEDIUM
differences ’ ’ IMPORTANT U
practices ’ ’ IMPORTANT
Lack of training in inter- 3,961538 | 0,9156755 | IMPORTANT HIGH
personal communications
Lack of training materials 3,061538 | 1,1482428 | IMPORTANT | MEDIUM
(books, CD, web pages, etc.)
Lack of specific and complete | 3 961538 | 1,2159200 | IMPORTANT | MEDIUM
glossaries
Lack of training about other | 3 953077 | 0,8909804 | IMPORTANT HIGH
cultures
Lack of university 3,923077 | 1,1286479 | IMPORTANT | MEDIUM
specialisation
Lack of first-hand information
on institutional and social 3,923077 1,1286479 IMPORTANT MEDIUM
support channels
Lack of direct access to 3,923077 | 1,1635489 | IMPORTANT | MEDIUM
documents
Lack of training in psychology | 3,884615 | 0,7114449 IMPORTANT HIGH
Lack of information resources | 3846154 | 1,0076629 | IMPORTANT | MEDIUM
on cultural differences
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Lack of involvement by 3,807692 | 1,0961471 | IMPORTANT | MEDIUM
university lecturers
Lack of training in self-therapy | 3,769231 0,7646015 IMPORTANT HIGH
Lack of training in body 3,653846 | 1,0175385 | IMPORTANT | MEDIUM
language
Lack of training in discourse | 3 615385 | 09413574 | IMPORTANT HIGH
adaptation
Lack of online courses 3,307692 1,2253728 IMPORTANT MEDIUM
* In relation to economic costs (highlights): Cost of training. Lack of grants for training.

Items Degree of
M .D. A
Economic cost 103-106 ean S importance greement
o 4,42307 | 0,757526 VERY
Cost of training 5 3 IMPORTANT HIGH
Lack of grants for training 4’2%076 0’8602911 IMP\é)ERRFXNT HIGH
Economic dependence of 3,80769 1,296741 IMPORTANT MEDIUM
interpreters 2 5
Socio-economic level of 3,69230 1,435805 IMPORTANT MEDIUM
interpreters 8 9
* In relation to accessibility (no highlights).
Items Degree of
M .D. A
Accessibility 107-108 ean S importance greement
Impossibility of displacement | 3,884615 | 1,2434443 IMPORTANT MEDIUM
Lack of time for training 3,769231 | 1,2746040 IMPORTANT MEDIUM

* Other training obstacles (highlights): Professionals unaware of the need for interpreter

training. Lack of collaboration by professionals and institutions (secrecy). Professionals

unaware of the need for interpreter training in GV. Lack of collaboration from

interpretation agencies. Interpreters unaware of the need for interpreter training.

Intellectual development of interpreters. Interpreters unaware of the need for interpreter

training in GV.
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Items
Degree of
Other training obstacles Mean S.D. imp%rtance Agreement
109-116
Professionals unaware of the VERY
4,500000 | 0,7071068 HIGH
need for interpreter training IMPORTANT
Lack of collaboration by VERY
professionals and institutions 4,384615 | 0,9829313 IMPORTANT HIGH
(secrecy)
Professionals unaware of the VERY
need for interpreter training in | 4,346154 | 0,8458041 IMPORTANT HIGH
GV
Lack of collaboration from VERY
4,307692 | 0,8840466 HIGH
interpretation agencies IMPORTANT
Interpreters unaware of the 4.307692 0.9281910 VERY HIGH
need for interpreter training ’ ’ IMPORTANT
Intellectual development of 4.115385 1.1073183 VERY MEDIUM
interpreters ’ ' IMPORTANT
Interpreters unaware of the VERY
need for interpreter training in | 4,076923 | 0,9766505 IMPORTANT HIGH
GV
New profession 3,653846 | 1,2630854 IMPORTANT MEDIUM

» Other difficulties (to exercise the profession) (highlights): Difficulty with the

interpretation environment (stress, pressure social services, nervousness of victim).

Lack of prior information on the case.
ltems Degree of
Other difficulties (to exercise the Mean S.D. . Agreement
; importance
profession) 117-121
Difficulty with the interpretation
environment (stress, pressure social 4,461538 0’76g 566 IMP\éERRI'TANT HIGH
services, nervousness of victim)
o ; 0,856648 VERY
Lack of prior information on the case | 4,423077 5 IMPORTANT HIGH
Heterogeneity qf prac;tice according 3,807692 1,059027 IMPORTANT MEDIUM
to personality of interpreter 1
Fear of reprisals from aggressors 3,538462 1 '392286 IMPORTANT MEDIUM
Influence of the sex of the interpreter | 3,307692 1-253? 592 | |MPORTANT | MEDIUM
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3.3. Question 3: What are the strategies you consider most adequate for

this type of training?

» Strategies (highlights): Practical experiences during interpreter’s training period.

Courses for the Justice Administration personnel on how to work with interpreters.

Practice with experienced interpreters. Courses for staff interpreters at the Justice

Administration. Corpus of vocabulary prepared using victims’ statements. Simulation of

the different situations. Examples. Visits to courts for passive listening. Collaboration

between professionals, trainers and interpreters. Theoretical-practical courses on

gender, gender violence and interpretation in GV cases. Training for Translation and

Interpretation trainers.

Degree of

Strategies 122-154 Mean S.D. Agreement
adequacy
Practical eXperienceS dUring 4.846154 0.3679465 VERY VERY HIGH
interpreter’s training period ' ’ ADEQUATE
Courses for the Justice VERY
Administration personnel on 4,769231 | 0,5144078 ADEQUATE HIGH
how to work with interpreters
Practice with eXperienced 4.692308 0.5491252 VERY HIGH
interpreters ' ’ ADEQUATE
Courses for staff interpreters at | 4 553846 | 0.6287962 VERY HIGH
the Justice Administration ’ ’ ADEQUATE
Corpus of vocabulary prepared | 4 515385 | 04961389 VERY VERY HIGH
using victims statements ’ ’ ADEQUATE
Simulation of the different VERY
4,615385 | 0,6373020 HIGH
situations ’ ’ ADEQUATE G
VERY
Examples 4,576923 | 0,5777942 ADEQUATE HIGH
Visits to courts for paSSive 4.576923 0.6433088 VERY HIGH
listening ’ ’ ADEQUATE
Collaboration between VERY
professionals, trainers and 4,538462 | 0,5817745 ADEQUATE HIGH
interpreters
Theoretical-practical courses VERY
on gender, gender violence and | 4,538462 | 0,9046886 ADEQUATE HIGH
interpretation in GV cases
Training for Translation and 4.538462 0.9046886 VERY HIGH
Interpretation trainers ' ’ ADEQUATE G
Courses organised by QUITE
professional associations of 4,423077 | 0,9021342 ADEQUATE HIGH
interpreters
Raise awareness of authorities QUITE
4,384615 | 0,8038370 HIGH
towards financing training ADEQUATE
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Reading of gender violence

QUITE

4,307692 | 0,7883771 HIGH
experiences ’ ’ ADEQUATE
Training organised by the 4.307692 | 0.8375789 QUITE HIGH
professionals themselves ’ ’ ADEQUATE
Theoretical training in GV and | 4 307692 28191 QUITE HIGH
human trafficking ;307692 1 0,9281910 ADEQUATE G
Specialised and updated web QUITE
pages on GV settings for 4,269231 | 0,6667949 ADEQUATE HIGH
interpreters
Provide access to Spanish and 4230769 | 0.7103629 QUITE HIGH
European legal information ’ ’ ADEQUATE
Familiarisation with traditions QUITE
4,230769 | 0,9922779 HIGH
and cultures ADEQUATE
Online training using practical QUITE
cases 4,230769 | 1,0318020 ADEQUATE MEDIUM
Expert forum to advise 4.192308 | 0.8009610 QUITE HIGH
interpreters ’ ’ ADEQUATE
Gender violence interpretation QUITE
module in Translation and 4,192308 | 0,8494342 ADEQUATE HIGH
Interpretation studies
Workshops and specialised 4192308 | 0.8952868 QUITE HIGH
talks with psychologists ’ ’ ADEQUATE
Handling documents relevant to QUITE
GV 4,153846 | 0,9248701 ADEQUATE HIGH
Master degree in legal-judicial QUITE
interpretation taught by 4,115385 | 0,8638020 ADEQUATE HIGH
specialised teachers
Specialised course in cultural QUITE
ediation 4,076923 | 1,0553891 ADEQUATE MEDIUM
Obligatory reading and training
workshops to improve 3,884615 | 0,9089301 |  AVERAGE HIGH
communication skills and
abilities
Theoretical courses on GV 3,884615 | 0,9519211 AVERAGE HIGH
Multimedia resource books 3,769231 | 0,8152395 AVERAGE HIGH
Periodic support from 3,653846 | 0,9356199  AVERAGE HIGH
psychologists
Contact with victims 3,653846 | 1,2943665 AVERAGE MEDIUM
Workshop with specialists in | 3 576923 | 1,0265701 |  AVERAGE MEDIUM
body language
Talks on self-therapy 3,461538 | 0,9891721 AVERAGE HIGH
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Annex. DELPHI questionnaire for interpreters providing services to

foreign gender violence victims
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SPEAK OUT FOR SUPPORT (SOS-VICS)

With financial support from the Criminal Justice Programme of the European Union
DELPHI questionnaire for interpreters providing services to foreign gender violence victims

»

KINDLY FILL IN THE FOLLOWING INFORMATION BEFORE REPLYING TO THE QUESTIONS HEREIN. All information provided will
be kept strictly confidential.

Please feel free to contact us with your queries at this email: sosvics2@uvigo.es

Name and surnames:

Working languages:

1. Please specify the degree of importance you would give to the following items when preparing a specialised interpreter training course

for assistance in gender violence cases (from “unimportant” to “very important”).

Suggestion: in order to ensure homogenous criteria, kindly read all items from each and every section and then select the ones you think are the most

important, followed by the ones you think are less important and then mark the rest. It is important that you answer all questions.

1a. Interpretation

Unimportant |Less important| Relatively Important
important

Very important

Fluency in working languages

Liaison interpretation

Note-taking

Whispered interpreting or chuchotage

Simultaneous interpretation

Telephone interpretation

Videoconference interpretation

Interpretation in gender violence contexts (GV)

Terminology related to assistance settings

Linguistic awareness (caring intonation and appropriate wording)

Linguistic adaptation in face-to-face services

Good practices/ Professional code of ethics in GV

Neutrality

Knowledge of where interpreter should stand

Interpreter’s reaction/ appropriate course of action

Interpreter invoicing and taxation

Degree in Translation and Interpretation




1b Psychology

Unimportant

Less important

Relatively
important

Important

Very important

Basic knowledge of specialised psychology in GV

Basic knowledge of forensic psychology in GV

Knowledge of professional practice

Assessment protocols used by psychologists in GV

Documents handled by psychologists in GV

Gaining confidence of victim

Dealing with victims

Handling stress and emotions

Body language

Inter-personal communication

Professional self-therapy

Conflict solving

1c Law

Unimportant

Less important

Relatively
important

Important

Very important

Legal framework in GV: laws and procedures

Rights of victims

Criminal code in GV and its application

Types of trials in GV cases and intervening parties

Protection order (procedure and consequences of taking legal action)

Restraining order (procedure and consequences of taking legal action)

Operation of the Spanish justice administration

Basic knowledge of law in countries of origin

Knowledge of the Aliens Act

Legislation relevant to minors who are victims of GV

1d Institutional and social support channels

Unimportant

Less important

Relatively
important

Important

Very important

Name, structure and functions of the institutional and social
support channels at the regional and state levels

Resources for victims and their sons/daughters

Forms and documents linked with GV support

Familiarisation with the surroundings

Specific training in the sector/ work settings

Professional protocols/ psycho-social teams (psychologists
and social workers)




1e Police

Unimportant |Less important| Relatively Important  |Very important
important

Functions of the different law enforcement authorities (local,
regional and state)

Units specialised in GV cases

Protocols applicable in GV cases

Rights of the alleged aggressor in police custody

Documents used

Police report

Risk assessment by police

1f Medicine

Unimportant | Less important Relatively Important Very important
important

Protocols in primary and emergency care

Examination protocol in forensic medicine

Protocol for detecting GV

Documents handled

Health cover for immigrants

1g Gender equality

Unimportant Less important Indifferent Important Very important

Sex/gender system

Patriarchy and male chauvinism

Sexual differences and gender differences

Stereotypes and gender roles

Private, public and domestic space

Gender perspective

Mainstreaming of the gender perspective

Legal/real equality

1h Gender Violence

Unimportant |Less important| Indifferent Important  |Very important

Concept of violence against women/ gender violence
(UN/CEDAW)

Manifestations of violence against women/gender violence

Cycle of violence

Intervention of social services




1i Smuggling and trafficking of human beings

Unimportant [Less important| Indifferent

Important

Very important

Concept of trafficking/smuggling of human beings

Legal framework governing trafficking/smuggling of human beings

Human trafficking and sexual exploitation

Consent and trafficking of human beings

Constituent elements and agents that comprise human trafficking

The Palermo Convention and Protocol

1j Cultural knowledge

—

Unimportant

Less important

Indifferent

Important

Very important

Respect for cultural habits

Cultural differences

Cultural mediation

1k Others

Socio-sanitary awareness Unimportant Less important

Social work

Indifferent

Important

Very important

2. Indicate the level of importance you

would give to the following OBSTACLES, BARRIERS OR DIFFICULTIES that hamper proper training of interpreters (from “Unimportant —

Not a obstacle” to “Very important — hampers training”).




2a In relation to training content

Unimportant |Less important| Indifferent Important  |Very important
Lack of specialised training
Lack of specialised training in all language combinations
Lack of official training
Lack of university specialisation
Lack of involvement by university lecturers
Lack of direct access to documents
Lack of information resources on cultural differences
Lack of practice
Lack of training in psychology
Lack of training in self-therapy
Lack of training in good practices
Lack of training about other cultures
Lack of training in body language
Lack of training in inter-personal communications
Lack of training in telephone interpretation
Lack of legal information (legislation, procedures)
Lack of first hand information on institutional and social
support channels
Lack of training in discourse adaptation
Ignorance of cultural differences
Lack of online courses
Lack of specific and complete glossaries
Lack of training materials (books, CD, web pages, etc.)
2b Economic costs
Unimportant Less important Indifferent Important Very important
Lack of grants for training
Socio-economic level of interpreters
Economic dependence of interpreters
Cost of training
2c Accessibility
Lack of time for training Unimportant Less important Indifferent Important Very important

Impossibility of displacement




2d Other training obstacles

Unimportant |Less important| Indifferent Important  |Very important

Interpreters unaware of the need for interpreter training

Professionals unaware of the need for interpreter training

Interpreters unaware of the need for interpreter training in GV

Professionals unaware of the need for interpreter training in GV

Lack of collaboration by professionals and institutions
(secrecy)

Lack of collaboration from interpretation agencies

Intellectual development of interpreters

New profession

2e Other difficulties (to exercise the profession)

Unimportant [Less important| Indifferent Important | Very important

Lack of prior information on the case

Difficulty with the interpretation environment (stress, pressure
social services, nervousness of victim)

Fear of reprisals from aggressors

Influence of the sex of the interpreter

Heterogeneity of practice according to personality of interpreter

3. What are the strategies or methods that you consider most adequate for this type of training? (from “Inadequate” to “Very adequate™).




3a. Strategies

Inadequate

Slightly
adequate

Average

Quite adequate|

Very adequate

Familiarisation with traditions and cultures

Reading of gender violence experiences

Theoretical training in GV and Human Trafficking

Online training in types of practical cases

Examples

Handling documents relevant to GV

Corpus of vocabulary prepared using victims statements

Practical experiences during interpreter’s training period

Simulation of the different situations

Visits to courts for passive listening

Practice with experienced interpreters

Contact with victims

Multimedia resource books

Specialised and updated web pages on GV settings for interpreters

Theoretical courses on GV

Theoretical-practical courses on gender, gender violence
and interpretation in GV cases

Specialised course in cultural mediation

Courses for staff interpreters at the Justice Administration

Courses for the Justice Administration on how to work with
interpreters

Courses organised by professional associations of interpreters

Training organised by the professionals themselves

Workshops and specialised talks with psychologists

Workshop with specialists in body language

Obligatory reading and training workshops to improve
communication skills and abilities

Training for Translation and Interpretation trainers

Gender violence interpretation module in Translation and
Interpretation studies

Talks on self-therapy

Periodic support from psychologists

Collaboration between professionals, trainers and interpreters

Master degree in legal-judicial interpretation taught by
specialised teachers

Expert forum to advise interpreters

Provide access to Spanish and European legal information

Raise awareness of authorities towards financing training




END OF QUESTIONNAIRE
THANK YOU FOR YOUR TIME AND COLLABORATION
Please write any additional comments or suggestions (if any) in this space:
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FORMACION ESPECIALIZADA EN INTERPRETACION PARA VICTIMAS/SUPERVIVIENTES DE VIOLENCIA DE GENERO

Sobre el proyecto SOS-VICS

Speak Out for Support (SOS-VICS) es un proyecto piloto centrado en la formacién de
intérpretes cuya especialidad es el trabajo con victimas extranjeras de violencia de
género (VG). Se trata de un proyecto cofinanciado por el programa Justicia Penal de la
Unién Europa en el que participan 9 universidades socias, lideradas por la Universidad
de Vigo y en el que colaboran diferentes entidades y personas.

El objetivo de SOS-VICS es crear recursos de formacion para intérpretes en el ambito
especifico de la VG y contribuir a la concienciacion y sensibilizacion de todas las
partes implicadas sobre la necesidad de contar con profesionales en las interacciones
mediadas con intérpretes, tal y como recoge la legislacién nacional, europea e
internacional.

SOS-VICS se ha realizado en dos anos, del 01/11/2012 al 30/10/2014, y el trabajo se
ha dividido en tres fases:

* La primera fase ha consistido en la compilacion y analisis de las
necesidades de comunicacion de todas las personas implicadas: victimas,
agentes e intérpretes.

* La segunda fase se ha dedicado a la creacién de materiales para todas las
partes implicadas: victimas, agentes e intérpretes. Entre estos materiales se
incluyen: un manual y un portal web para intérpretes y para profesionales
que se ocupan de su formacién, informacién multilinglie para las victimas y
una guia de buenas practicas para agentes que trabajan con intérpretes.

* Latercera fase ha sido la de divulgacién de la metodologia y de los
resultados del proyecto.

Como parte de la primera fase se ha llevado a cabo un extenso trabajo de campo que
ha combinado las siguientes técnicas. :

* Cuatro talleres con expertos

* Cuestionario dirigido a profesionales con experiencia en atencion a victimas
de VG que no hablan el espanol ni ninguna de las demas lenguas oficiales

* Cuestionario a intérpretes con experiencia en atencién a victimas de VG que
no hablan el espafiol ni ninguna de las demas lenguas oficiales, siguiendo el
método Delphi

* Entrevistas a victimas extranjeras

* Entrevistas a expertos/as en atencién a victimas extranjeras
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1. Introduccion

En el presente informe se presentan los resultados de la entrevista a expertos/as
intérpretes realizada con el fin de disefar un plan formativo dirigido a profesionales
que puedan ejercer su labor en el ambito de la VG sobre mujeres inmigrantes cuya
lengua sea distinta de las lenguas oficiales de Espana. Analizadas las técnicas que
podrian utilizarse para la investigacién en este campo, se considero la encuesta Delphi
como la mas adecuada, dadas las caracteristicas del objeto de estudio. EI método
Delphi consiste en una encuesta realizada a un grupo homogéneo de expertos/as, con
el fin de encontrar un consenso sobre uno o mas temas de su ambito de

especializacion.

En nuestro caso, son tres los aspectos investigados: contenidos de un plan formativo,
obstaculos o dificultades que han impedido esta formacién hasta el presente, y
estrategias o métodos pedagodgicos mas adecuados para resolver esa carencia.

La encuesta Delphi se desarrolla en diferentes fases. En primer lugar, se define el
problema y el grupo de expertos/as que seran encuestados; a continuacién se
pregunta a cada uno/a de ellos/as de forma separada y abierta sobre los tres puntos
que conforman el objeto de estudio y se les solicita una lista de contenidos, obstaculos
y estrategias que consideren adecuados conforme a su experiencia. Las respuestas
obtenidas se organizan en un unico listado ordenado. En un segundo paso se pide a
todos/as las expertas que califiquen el interés o importancia de cada uno de los items
del listado, no solo los que cada uno/a ha propuesto individualmente, sino también los
aportados por los demas participantes. Esto permite una retroalimentacién de ideas a
través del colectivo, de modo que cada experto/a puede reconsiderar la importancia o
interés de los aspectos citados inicialmente teniendo en cuenta la opinién de los
demas.

35



FORMACION ESPECIALIZADA EN INTERPRETACION PARA VICTIMAS/SUPERVIVIENTES DE VIOLENCIA DE GENERO

2. Metodologia

2.1. Descripcion del método Delphi

Este método se utiliza con frecuencia para definir las necesidades formativas en un
ambito de estudio determinado. Se trata de un proceso sistematico e iterativo que
busca la opinién y el consenso de un grupo de expertos/as. Se diferencia de la
entrevista o cuestionario simple en que presenta un mayor potencial de consenso, lo
que puede ser relevante en el marco del proyecto SOS-VICS. La técnica Delphi se
caracteriza por los siguientes aspectos:

a. Garantiza el anonimato de las participaciones individuales, reduciendo asi los
efectos no deseados de diferencias de poder, liderazgo, timidez, etc.

b. Permite un feedback controlado, con el que filtrar la informacioén de los/as
expertas, interpretandola para asegurar su comprension.

c. Facilita la iteracion, lo que lleva a una reflexion mas profunda sobre el tema
objeto de estudio, ya que el/la participante tiene la oportunidad de meditar
sobre el mismo y sopesar sus respuestas sosegadamente.

d. Permite la cuantificacién de resultado, que, mediante un tratamiento analitico y
estadistico, posibilita la objetividad en el consenso.

e. Posee flexibilidad metodoldgica, que permite su adaptacién a diferentes
objetos de estudio.

f. Conlleva una gran facilidad de conduccién en términos de tiempo, coste y
recursos.

2.2. Fundamentacion

Las prestaciones del método Delphi para detectar las necesidades formativas son
eficaces y mas numerosas que las aplicadas en otras técnicas como el grupo de
discusion, la encuesta o la entrevista, dado que generan un numero de ideas
significativamente superior y estan sometidas a las valoraciones consensuadas por
parte de los/las profesionales implicados/as en la problematica. Asimismo, el Delphi
permite la colaboracion de un grupo de expertos/as que pueden estar dispersos
espacialmente, ya que no es necesaria su interaccion directa (face to face). Con este
método los/las especialistas van facilitando las respuestas y neutralizando influencias
no deseadas (de liderazgo y/o status, por ejemplo).

Para nuestro estudio se establecieron los siguientes objetivos:

a. ldentificar materias y contenidos prioritarios en la formacién de un/a intérprete
especializado en VG.

b. Analizar las dificultades que se detectan en la formacion del/a intérprete que
trabaje en este contexto profesional.
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c. Disenar las estrategias que ayuden a mejorar y adecuar dicha formacion.

2.3. Poblacion diana

El nimero de personas consultadas ha sido de 54, de las que 27 respondieron a todas
las fases. Fueron seleccionadas en distintas comunidades auténomas, con ayuda de
investigadores/as y colaboradores/as del proyecto SOS-VICS, entre traductores/as-
intérpretes con amplia experiencia en el ambito especifico de la VG sobre mujeres
inmigrantes.

2.4. Fases de ejecucion

Fase 1: Formulacién del problema

Es necesario definir con precisién y claridad el campo de investigaciéon para que todas/
os los/as participantes compartan la misma nocién sobre este en la consulta. Las
preguntas deben ser concisas e independientes. Para dirigir la ejecucion del estudio se
constituyd un equipo formado por la coordinadora del proyecto, el socio del area de
Sociologia, el socio del area de Estadistica, la consultora socidloga y las asistentes de
investigacion de la Universidad de Vigo.

Fase 2: Eleccion de los/as expertos/as

El término “experto/a” es ciertamente ambiguo, ya que debe ser considerado en
funcion de la capacidad y conocimientos sobre el tema consultado (buena
competencia), con independencia de su titulo académico, formacion, cargo, funcién o
nivel jerarquico. Se considera experto/a a: “aquel individuo con una situacion y
recursos personales que le posibiliten contribuir positivamente a la consecucion del fin
que motivé la iniciacion del trabajo Delphi” (Landeta, 1999). Se trata de informantes
clave responsables de emitir juicios que de forma agregada constituiran los resultados
del estudio. Por ello es necesario que esta seleccion sea realizada por personas
conocedoras del ambito al que va dirigido. En este caso, esta tarea la llevaron a cabo
los/las socias del proyecto SOS-VICS pertenecientes a las 9 Universidades
participantes en el proyecto y que, en la mayoria de los casos, mantienen contacto
directo con profesionales intérpretes con experiencia en el ambito de la VG.

No es posible determinar cual es el niumero éptimo de expertos/as que deben
participar en la encuesta, aunque estudios realizados (Landeta, 1999; Godet, 1996)
sefialan que siete expertos/as es el nuUmero minimo deseado para que el error no sea
significativo y treinta el numero maximo admitido, dado que la mejora en la prevision
de la disminucion de dicho error aumentando la muestra seria muy pequefia sin que

pueda experimentarse una gran compensacion.
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Tabla 1. Distribucién de intérpretes encuestados/as

ESPECIALIDAD /AMBITO DE Expertos/as:
EJERCICIO:

JURIDICO 5

JURIDICO - SOCIAL 4
POLICIAL - JUDICIAL 2
SOCIOSANITARIO 5
SANITARIO 1

VARIOS AMBITOS DE EJERCICIO 9
Sin determinar 1
Total 27

Grafico 1. Distribucion de expertos/as
por afios de experiencia profesional
n=27

mas de 10 anos
30%

Fase 3: Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios (en paralelo con la fase 2)

Los cuestionarios se elaboran de forma sencilla para facilitar su respuesta y su
posterior cuantificacién y ponderacién. Se podran formular cuestiones relativas al
grado de ocurrencia (probabilidad) y de importancia (prioridad), ofreciendo respuestas
categorizadas (SI/NO, grados de acuerdo), para a continuacién tratar las respuestas
en términos porcentuales, intentando ubicar la mayoria de los consultados en una
categoria.

Fase 4: Desarrollo practico y explotacion de resultados

Se realiza el envio del cuestionario a los/as expertas teniendo en cuenta las
respuestas invalidas y posibles abandonos (se recomienda que el grupo final no sea
inferior a 25). El cuestionario es acompafado de una presentacion de la encuesta y su
finalidad asi como las condiciones practicas de su desarrollo (plazos de respuesta,
garantia de anonimato). La finalidad de los cuestionarios sucesivos es disminuir la
dispersion de las opiniones y precisar la opinion media consensuada.
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En una primera consulta se formulan tres preguntas generales abiertas en la que los/
as expertas proporcionan de forma libre y sin restricciones los temas que consideran
mas relevantes en la formaciéon de un/a intérprete con especializacion en VG; las
barreras y dificultades que se oponen a la formaciéon adecuada de estos/as intérpretes,
asi como las estrategias que creen mas adecuadas para esta formacion. Este primer
cuestionario se entregé acompanado de una carta de presentacién del proyecto que
incluia una breve descripcion de la encuesta Delphi, asi como una solicitud y el
agradecimiento por la colaboracion prestada. Fue necesario realizar 2 envios de
listados diferentes proporcionados por los/as socios/as, junto con un recordatorio de la
cumplimentacion del cuestionario con el fin de conseguir la participaciéon deseada (en
la mayoria de los casos mediante correo electrénico y en otros, por teléfono). Se
obtuvieron 27 respuestas de los 54 contactos realizados en la fecha limite inicialmente
prevista (1 caso manifestd su intencién de no participar, en 4 casos no fue posible
establecer contacto personalizado y de los restantes no se obtuvo respuesta).
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Figura 1. Carta de presentacién, primer envio

1° Carta dirigida a los/as intérpretes
expertos/as seleccionados:

Estimado/a intérprete:

Como sabe, «Speak Out for Support (SOS-VICS)» es un proyecto piloto europeo
(JUST/2011/JPEN/2912) que tiene como finalidad mejorar la formacion de
intérpretes que trabajan con victimas extranjeras de violencia de género (VG). El
proyecto SOS-VICS estd cofinanciado por el programa Justicia Penal de la
Direccion General de Justicia de la Comision Europea y nueve universidades
espafiolas. Puede obtener mas informacion acerca del proyecto en la pagina web
WWW.S0S-Vics.org.

En el documento adjunto se encuentra la encuesta Delphi que dirigimos a
intérpretes que trabajan o hayan trabajado con victimas extranjeras de VG. El
método Delphi es un proceso sistematico e interactivo que busca conocer la
opinidn y el grado de consenso de un grupo de expertas/os en torno a un tema.
Normalmente se divide en dos fases: en la primera fase se formula un nimero
reducido de preguntas de caracter abierto, sin interaccion entre las personas
encuestadas y en la segunda fase éstas valoran de forma anoénima las diferentes
respuestas obtenidas por los demas participantes para determinar el grado de
acuerdo en torno a las mismas. Si no hay consenso pueden realizarse mas fases.

En primer lugar, es necesario que conteste a unos breves datos personales y
profesionales necesarios para definir la muestra —sus datos seran, por supuesto,
tratados de forma anonima de acuerdo a la legislacion vigente. En segundo lugar,
debera responder a tres preguntas generales como considere (sin limite de espacio).
Para esta primera fase hemos establecido el 26 de abril como fecha limite para
recibir sus aportaciones y poder sistematizarlas para su devolucion posterior.
Agradecemos enormemente su colaboracion y para lo que considere oportuno no
dude en contactar con sosvicsl@uvigo.es o con el teléfono 696 430 673. Le
recordamos que todas las personas que participen recibiran un certificado
acreditativo de colaboracion con el proyecto SOS-VICS.

Agradecemos sinceramente su apoyo y tiempo.
Atentamente,

Dra. Maribel del Pozo Trivifio
Coordinadora de Speak Out for Support (SOS-VICS)
E-mail: sosvics@uvigo.es

Las tres preguntas planteadas inicialmente a los/as expertas fueron:

1.

¢, Qué materias o contenidos considera importantes en la formacion de un o

una intérprete con especializacion en VG?

¢ Qué obstaculos, barreras o dificultades se oponen a la formacién adecuada

de estas y estos intérpretes?

¢, Cuales son las estrategias que cree mas adecuadas para esta formaciéon?
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Figura 2. Cuestionario primera fase

1° Cuestionario dirigido a los/as intérpretes expertos/as seleccionados:
Delphi dirigido a expertas/os intérpretes

A. Antes de responder a las preguntas (Delphi), le rogamos que rellene la siguiente
informacion:

Nombre y apellidos:

Nacionalidad:

Teléfono de contacto:

Edad:

Sexo:

Lugar de Trabajo:

Afios de experiencia como intérprete:

Ambito de especialidad (sociosanitario/juridico-policial):

Situacion laboral (en plantilla o free lance):

Describa brevemente su formacion en interpretacion y/o traduccion:

B. Responda ahora a las preguntas del cuestionario Delphi, sin limite de extension:

1./Qué materias o contenidos considera importantes en la formacion de un o una
intérprete con especializacion en violencia de género?

2.¢Qué obstaculos, barreras o dificultades se oponen a la formacién adecuada de
estas y estos intérpretes?

3./ Cuales son las estrategias que cree mas adecuadas para esta formacion?

GRACIAS POR TU COLABORACION

Una vez recibidas las respuestas de esta primera consulta, se procedid a la
clasificacion y codificacion de la informacion obtenida. Dado el caracter abierto de las
preguntas, fue necesario interpretar las respuestas redactadas de forma muy diversa y
realizar varios filtrados (que llevé a cabo el equipo de coordinacién), intentando ser
fieles a la informacién aportada por los/as expertas (que deben verse reconocidos en
sus aportaciones). A continuacion, los datos fueron procesados estadisticamente para
elaborar las tablas de frecuencia que se presentan en el apartado de este estudio
dedicado a los resultados. Con estos datos se elaboré el 2° cuestionario y se procedio
a realizar la segunda vuelta de la encuesta.

En el curso de la segunda consulta los/as expertas fueron informadas de los
resultados de la primera y tuvieron que ofrecer una nueva respuesta con respecto al
grupo. En este momento, se preciso la necesidad de realizar sucesivas consultas en
funcién de los niveles de consenso establecidos: opinion consensuada media y
dispersidn de opiniones (desviacion tipica). Para el 2° cuestionario Delphi (ver anexo)
se estimd conveniente la utilizacion de una herramienta on-line que facilitara su
cumplimentacion y a su vez procesara los datos recogidos de forma automatica. Para
ello, se empled la plataforma web de AdobeFormsCentral (contratada a su vez para la
realizacién del cuestionario dirigido a agentes con experiencia en la atencion a
victimas de VG y que nos proporcionaba la posibilidad de elaborar otro cuestionario
sin coste anadido). En él se volcaron las variables, agrupadas por areas tematicas
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interpretadas segun las respuestas realizadas por los/as expertas en el primer
cuestionario y a valorar mediante escala de Likert (1 a 5 items segun el grado de
importancia y el grado de acuerdo para cada una de ellas. 1: Nada importante; 5. Muy
importante).

El cuestionario se elaboré siguiendo las siguientes agrupaciones tematicas obtenidas:

1a. Interpretacién: 17 indicadores
1b. Psicologia: 12 indicadores
1c. Derecho: 10 indicadores
1d. Canales de apoyo institucional y social: 6
indicadores
A. Relativo al contenido en la 1e. Policia: 7 indicadores

elaboracién de un plan formativo:  1f. Medicina: 5 indicadores
1g. Igualdad de Género: 8 indicadores
1h. Violencia de Género: 4 indicadores
1i. Trafico y Trata de personas: 6 indicadores
1j. Conocimientos culturales: 3 indicadores
1k. Otros: 2 indicadores

2a. En relacion con los contenidos de la formacion: 22

indicadores
B. Relativo a los Obstaculos, 2b. Coste econdmico: 4 indicadores
barreras o dificultades que se 2c. Accesibilidad: 2 indicadores

oponen a la formacion adecuada. 24, Otros obstaculos a la formacion: 8 indicadores
2e. Otras dificultades (para el ejercicio de la profesion):
5 indicadores

C. Relativo a las estrategias o
métodos mas adecuados parala  3a. Estrategias: 33 indicadores.
formacion:

La muestra a la que se envié este 2° cuestionario estaba formada por los/las 27
intérpretes expertos/as participantes en la primera vuelta de la encuesta. Los
principales instrumentos estadisticos empleados en el estudio de los resultados han
sido las medidas de tendencia central y dispersién: la media y desviacion tipica. Ello
nos otorga una visién de conjunto acerca de los resultados obtenidos en cada una de
las preguntas y del grado de dispersién en las respuestas (si los/as expertas se hallan
aproximadamente en torno a las cifras de la media o no).
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Figura 3. Carta de presentacién de la segunda consulta

2° Carta dirigida a los/as intérpretes expertos/as seleccionados:
Estimado/a intérprete:

AGRADECEMOS sinceramente su participacion en el proyecto «Speak Out for
Support (SOS-VICS)» (JUST/2011/JPEN/2912) y como sabe, la encuesta DELPHI
que os hemos dirigido se compone de dos fases: en la primera fase se formula un
niumero reducido de preguntas de caracter abierto, sin interaccién entre las
personas encuestadas (ya realizado) y en la segunda fase éstas valoran de forma
anonima las diferentes respuestas obtenidas por los demds participantes para
determinar el grado de acuerdo en torno a las mismas (cuestionario online remitido
en este correo). Este proceso sistematico e interactivo busca conocer la opinion y el
grado de consenso de un grupo de expertos/as en torno a nuestro tema de estudio,
que como saben es la formacién de intérpretes que trabajan con victimas
extranjeras de Violencia de Género (en adelante, VG).

Para ello, le enviamos este segundo cuestionario online: https://
adobeformscentral.com/?f=RX31AnvpHj2wGMvDoMf9bg, a contestar antes del
8 de Julio.

Le rogamos confirmen su participan contestando a este email y de producirse algun
contratiempo o incidencia al respecto, nos lo comuniquen con la mayor brevedad.
Les recordamos que todos los datos seran tratados de forma andnima y
confidencial, tal y como lo estipula, la legislacion vigente.

Muchas gracias por su apoyo y tiempo, le saluda atentamente:

Dra. Maribel del Pozo Trivifio
Coordinadora de Speak out for Support (SOS-VICS)

Se valoré la posibilidad de una tercera consulta en el caso de no obtener unos
niveles de consenso razonables en las anteriores, pero la correlacion estadistica
encontrada resulté suficiente y clarificadora de los objetivos del estudio, por lo que se
descarto6 esta posibilidad.

Figura 4. Proceso Delphi

Equipo de

Propuesta de

) ; Coordinacion 1° Cuestionario —
cuestionario

Expertos/as

. Equipo de
— 2° Cuestionario — Andlisis| « [ coordinacion

Expertos/as

Equipo de

Coordinacion _
Resultados
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3. Resultados

Los resultados obtenidos tras procesar la informacién recibida en la segunda fase se
resumen en las tablas que a continuacion se presentan y que muestran el valor medio
de la puntuacién asignada a cada item junto con la desviacion tipica, indicador del
grado de acuerdo.

El valor medio puede tomar valores entre 1 y 5, mas elevado cuanto mayor sea la
importancia que a juicio de los/as expertos/as tiene cada elemento del listado.
Consideraremos muy importante un item cuyo valor medio supere la puntuacion 4.5.

La desviacion tipica puede tomar valores entre 0 y 2. Un valor de cero indicaria que
todos/as las expertas califican con igual puntuaciéon ese item (maximo grado de
acuerdo, cualquiera que sea el valor puntuado) y un valor de 2 indicaria que la mitad
de los/las expertas consideran que dicho item es muy importante (puntuacion 5) y la
otra mitad que su importancia es nula (puntuacién 1). Un valor de la desviacion tipica
inferior a 0.5 muestra un grado de acuerdo muy alto en el colectivo de expertos/as y
consideraremos alto un valor entre 0.5y 1.

A continuacion se resumen las puntuaciones obtenidas por todos los elementos
valorados por los/las expertas, ordenadas por bloques tematicos, y dentro de cada
bloque ordenadas por puntuacion media. En color rojo se muestran los items mas
destacados de cada bloque.

3.1. Materias o contenidos importantes en la formacion de intérpretes con

especializacion en violencia de género

* Interpretacion (destacados): Manejo de los idiomas de trabajo. Interpretacién en el
ambito de la VG. Terminologia en los ambitos de intervencién. Neutralidad.
Interpretacion de enlace. Buenas practicas/deontologia profesional en VG.
Sensibilizacion linguistica (entonacién comprensiva y formulacién adecuada).
Reaccion/forma de actuar del/la intérprete.

Temas Grado de

Interpretacion: 1-17 Media at importancia Acuerdo
Manejo de los idiomas de MUY
trabajo 4961538 | 0.1961161 | MUY IMPORTANTE ALTO

Interpretacion en el ambito de |\ 750769 | 5334936 | MUY IMPORTANTE | ALTO

la VG

Terminologia en los &mbitos de
intervencion 4.692308 | 0.6176880 | MUY IMPORTANTE | ALTO
Neutralidad 4.653846 | 0.5615911 | MUY IMPORTANTE | ALTO

Interpretacion de enlace 4.653846 | 0.6287962 | MUY IMPORTANTE | ALTO

Buenas practicas/Deontologia
profesional en VG

4.653846 | 0.6894814 | MUY IMPORTANTE | ALTO
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Sensibilizacion linglistica
(entonacién comprensiva y 4.538462 | 0.5817745 | MUY IMPORTANTE | ALTO
formulacion adecuada)
Reaccion/Forma de actuar del | 4 538467 | 06468860 | MUY IMPORTANTE |  ALTO
intérprete : :
Adaptacion linguistica en casos
presenciales 4423077 | 0.8566482 IMPORTANTE ALTO
Interpretacion telefénica 4.153846 | 1.2228592 IMPORTANTE MEDIO
Licenciatura/Grado en IMPORTANCIA
Traduccion e Interpretacion 3.692308 | 1.1582480 MEDIA MEDIO
Toma de notas 3653846 | 1.2310006 | MPORTANCIA 1 vebio
MEDIA
Conocimiento de donde debe IMPORTANCIA
colocarse el intérprete 3.615385 | 1.0228166 MEDIA MEDIO
Interpretacion por IMPORTANCIA
videoconferencia 3.461538 | 1.1740790 MEDIA MEDIO
Interpretacion simultanea 3.230769 | 1.0318020 IMP?AEBLI\ECIA MEDIO
Interpretacion susurrada o IMPORTANCIA
chuchotage 3.192308 | 1.3861957 MEDIA MEDIO
Facturacion y tributacion del IMPORTANCIA
intéprete 3.192308 | 1.4971768 MEDIA MEDIO

* Psicologia (destacados): Trato a las victimas. Manejo del estrés y de las emociones.

Temas : ; .
Psicologia 18-29 Media dt Grado de importancia = Acuerdo
Trato a las victimas 4.692308 | 0.5491252 MUY IMPORTANTE ALTO
Manejo del estrés y de las | geag46 | 06287962 | MUY IMPORTANTE | ALTO
emociones : :
Comunicacion interpersonal | 4.269231 | 0.7243034 IMPORTANTE ALTO
Conocimientos basicos
sobre psicologia 4.076923 | 0.8909804 IMPORTANTE ALTO
especializada en VG
Ganarlaconfianzadela | 4 438460 | 1.1128619 IMPORTANTE MEDIO
victima
Lenguaje corporal 4.000000 | 0.9380832 IMPORTANTE ALTO
Resolucion de conflictos 3.961538 | 1.1128619 | IMPORTANCIA MEDIA | MEDIO
Conocimiento de la praxis
de los profesionales 3.923077 | 0.8909804 | IMPORTANCIA MEDIA ALTO
Documentacion manejada
por profesionales de la 3.884615 | 1.3364707 | IMPORTANCIA MEDIA | MEDIO
psicologia en VG
Conocimientos basicos
sobre psicologia forense en | 3.653846 | 1.0561177 | IMPORTANCIA MEDIA | MEDIO
VG
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Autoterapia profesional 3.653846 1.0561177 | IMPORTANCIA MEDIA | MEDIO
Protocolos de evaluacion de
los profesionales de la 3.653846 | 1.3839742 | IMPORTANCIA MEDIA | MEDIO

psicologia en VG

» Derecho (destacados): Derechos de las victimas. Tipos de juicios y partes

intervinientes en VG, legislaciéon relativa a los menores victimas de VG. Orden de

proteccion (proceso y consecuencias de su interposicion). Orden de alejamiento

(proceso y consecuencias de su interposicion).

Temas . Grado de
Derecho 30-39 Media dt importancia Acuerdo
Derechos de las victimas 4.307692 | 0.7883771 IMPORTANTE ALTO
Tipos de juicios y partes
intervinientes en VG 4.153846 | 1.0076629 IMPORTANTE MEDIO
Legislacion relativa a los menores
victimas de VG 4.076923 | 0.8448942 IMPORTANTE ALTO
Orden de proteccion (proceso y
consecuencias de interponerla) 4.076923 | 1.0167823 IMPORTANTE MEDIO
Orden de alejamiento (proceso y
consecuencias de interponeria) 4.076923 | 1.0167823 IMPORTANTE MEDIO
Marco juridico en VG: leyes y IMPORTANCIA
procedimientos 3.961538 | 0.9583640 MEDIA ALTO
Cddigo penal y su aplicacion en IMPORTANCIA
VG 3.884615 | 0.9519211 MEDIA ALTO
Conocimientos sobre extranjeria | 3.846154 | 0.7844645 IMPI\OAEEAI‘L\J CIA ALTO
Funcionamiento de la
administracion de Justicia 3.807692 | 1.0590271 | MPORTANCIA 1 MEDIO
espanfola
Nociones de derecho de los IMPORTANCIA
paises de origen 3.730769 | 1.0414487 MEDIA MEDIO

» Canales de apoyo institucional y social (destacados): Recursos para las victimas y

sus hijas/os. Familiarizacién con el entorno. Denominacién, estructura y funciones de

los canales de apoyo institucional y social a nivel autonémico y estatal. Formacion

especifica en el sector/ ambito de trabajo.

Temas Grado de
Canales de apoyo institucionaly | Media dt . : Acuerdo
social 40-45 TP MEE]
Recursos para |as victimas y sus |, 153846 | 09248701 | IMPORTANTE ALTO
hijas/os
Familiarizacién con el entorno 4.076923 | 0.7442084 IMPORTANTE ALTO
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Denominacion, estructura y
funciones de los canales de apoyo
institucional y social 4.038462 | 0.9156755 IMPORTANTE ALTO
a nivel autonémico y estatal
Formacion especifica en el sector/
ambito de trabajo 4.000000 | 0.9380832 IMPORTANTE ALTO
Protocolos de los profesionales/
los equipos psico-sociales IMPORTANCIA
(psicélogas/os y trabajadoras/os 3.884615 | 0.9089301 MEDIA ALTO
sociales)
Formularios y documentacién IMPORTANCIA
asociada 3.807692 | 0.8952868 MEDIA ALTO
* Policia (destacados): Protocolos aplicables en casos de VG. Unidades
especializadas en VG.
Temas ; Grado de
Policia 46-52 Media dt importancia Acuerdo
Protocolos aggc\";‘g'es e Casos | 4346154 | 0.7971102 | IMPORTANTE ALTO
Unidades especializadas en VG | 4.038462 | 0.9583640 IMPORTANTE ALTO
Derechos del presunto agresor IMPORTANCIA
bajo detencion policial 3.807692 | 0.9805807 MEDIA ALTO
Documentacion manejada 3.769231 | 0.9922779 IMP?AEB?E CIA ALTO
Funciones de las diferentes
fuerzas y cuerpos de seguridad IMPORTANCIA
(locales, autondémicas y 3.538462 | 0.9046886 MEDIA ALTO
estatales)
Atestado policial 3538462 | 1.0288156 | M DRLNCA | MEDIO
Valoracién policial del riesgo 3.423077 | 1.1721118 IMPEAEBAI‘ECIA MEDIO
* Medicina (destacados): Protocolo de deteccién de VG. Protocolos en atencion
primaria y urgencias.
Temas . Grado de
Medicina 53-57 Media dt importancia Acuerdo
Protocolo d\e/getecc'on de | 4153846 | 0.9248701 IMPORTANTE ALTO
Protocolos de atencién en
atencion primaria y 4.115385 1.1073183 IMPORTANTE MEDIO
urgencias
Documentacion manejada | 3.769231 | 1.0698670 = M ORANCIA T vEDIO
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Cobertura sanitaria a IMPORTANCIA

inmigrantes 3.692308 1.2575923 MEDIA MEDIO
Protocolo de evaluacion IMPORTANCIA
en medicina forense 3.615385 1.1688258 MEDIA MEDIO
* Igualdad de género 58-65 (destacados): Igualdad legal/real.
Temas Grado d
Igualdad de género Media dt _=raco ge Acuerdo
58-65 importancia
Igualdad legal/real 4.000000 | 0.9380832 IMPORTANTE ALTO
Diferencias sexuales y IMPORTANCIA
diferencias de género 3.884615 | 1.0325473 MEDIA MEDIO
Sistema sexo/género | 3.846154 | 0.9248701 IMPORTANCIA ALTO
MEDIA
Espacio privado, IMPORTANCIA
publico y doméstico 3.846154 | 1.1896994 MEDIA MEDIO
Patriarcado y IMPORTANCIA
machismo 3.769231 | 0.9922779 MEDIA ALTO
Transversalidad de la IMPORTANCIA
perspectiva de género 3.730769 | 1.0791735 MEDIA MEDIO
Estereotipos y roles IMPORTANCIA
de género 3.692308 | 1.0495420 MEDIA MEDIO
Perspectiva de género | 3.653846 | 1.0933365 IMP%EB?ECIA MEDIO

* Violencia de género (destacados): Manifestaciones de la violencia contra las mujeres/
de género. Intervencion de los servicios sociales. Concepto de violencia contra las
mujeres/de género (Naciones Unidas/CEDAW). Ciclo de violencia.

Temas Grado de

Violencia de género 66-69 Media at importancia Acuerdo

Manifestaciones de la violencia

contra las mujeres/de género 4.423077 | 0.6433088 | IMPORTANTE | ALTO

Intervencion de los servicios

sociales 4.384615 | 0.8038370 | IMPORTANTE | ALTO

Concepto de violencia contra las
mujeres/de género (Naciones 4.115385 | 0.9089301 | IMPORTANTE | ALTO
Unidas/CEDAW)

Ciclo de violencia 4.115385 | 0.9089301 | IMPORTANTE | ALTO

» Trafico y trata de personas (destacados): La trata de personas y la explotacion
sexual. Concepto de trata/trafico de personas. Elementos constitutivos y agentes
integrantes de la trata de personas. El consentimiento y la trata de personas.
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Temas Grado d
Trafico y trata de personas Media dt _ >rado de Acuerdo
70-75 importancia
La trata de personas y la
explotacion sexual 4.153846 | 0.6748219 IMPORTANTE ALTO
Concepto de trata/trafico de
personas 4.153846 | 0.7844645 IMPORTANTE ALTO
Elementos constitutivos y
agentes integrantes de la 4.038462 | 0.7200427 IMPORTANTE ALTO
trata de personas
El consentimiento y la trata
de personas 4.000000 | 0.6928203 IMPORTANTE ALTO
Marco juridico de trata/trafico IMPORTANCIA
de personas 3.961538 | 0.7200427 MEDIA ALTO
La convencion y el protocolo IMPORTANCIA
de Palermo 3.653846 | 0.7971102 MEDIA ALTO
» Conocimientos culturales (destacados): Respeto a las costumbres culturales.
Diferencias culturales.
LETED : Grado de
Conocimientos culturales Media dt . : Acuerdo
76-78 importancia
Respeto a las costumbres MUY
culturales 4.500000 | 0.7071068 IMPORTANTE ALTO
Dif i Itural 4.500000 | 0.8124038 MUY ALTO
iferencias culturales . . IMPORTANTE
Mediacion cultural 4.269231 | 1.0791735 IMPORTANTE MEDIO
* Otros (no hay destacados).
Temas . Grado de
Otros 79-80 Media dt importancia Acuerdo
Conocimientos socio- IMPORTANCIA
sanitarios 3.923077 0.9766505 MEDIA ALTO
Trabajo social 3.692308 0.9703290 IMP?AEB?X] CIA ALTO
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3.2. Obstaculos, barreras o dificultades que se oponen a la formacién adecuada

de intérpretes con especializacion en violencia de género

* En relacién con los contenidos de la formacion (destacados): Falta de practicas. Falta

de formacion especializada disponible. Falta de formacién disponible en interpretacion

telefonica. Falta de formacion reglada. Falta de formacién especializada en todas las

combinaciones lingtiisticas. Falta de informacion juridica (legislacion, procedimientos).

Desconocimiento de las diferencias culturales. Falta de formaciéon disponible en

buenas practicas.

psicologia

Temas Grado d
Contenidos de la formacién Media dt _ orado de Acuerdo
81-102 importancia
Falta d Acti 4,500000 | 0,5099020 MUY ALTO
alla de practicas * * IMPORTANTE
Falta de formacion especializada MUY
disponible 4,384615 | 0,7524320 IMPORTANTE ALTO
Falta de formacion disponible en MUY
interpretacion telefonica 4,269231 | 1,0414487 | |\ porTANTE | MEDIO
Falta de fi fo lad 4,230769 | 1,0698670 MUY MEDIO
alta de formacion reglada ) ) IMPORTANTE
Falta de formacion especializada MUY
en todas las combinaciones 4,192308 | 0,8494342 IMPORTANTE ALTO
linglisticas
Falta de informacién juridica MUY
(legislacion, procedimientos) | 4119385 1 0,9930528 | \iporTanTE | ALTO
Desconocimiento de las MUY
diferencias culturales 4076923 | 1,0553891 | |\porTANTE | MEDIO
Falta de formacion disponible en MUY
buenas practicas 4,038462 | 0,8708970 IMPORTANTE ALTO
Falta de formacion disponible en
comunicacion interpersonal 3,961538 | 0,9156755 | IMPORTANTE ALTO
Falta de materiales formativos
(libros, CD, paginas web, etc.) 3,961538 | 1,1482428 | IMPORTANTE MEDIO
Falta de glosarios especificos y
completos 3,961538 | 1,2159200 | IMPORTANTE MEDIO
Falta de formacién disponible en
otras culturas 3,923077 | 0,8909804 | IMPORTANTE ALTO
Falta de especialidad universitaria | 3,923077 | 1,1286479 | IMPORTANTE MEDIO
Falta de informacién de primera
mano de los canales de apoyo 3,923077 | 1,1286479 | IMPORTANTE MEDIO
institucionales y sociales
Falta de acceso directo a la 3,923077 | 1,1635489 = IMPORTANTE | MEDIO
documentacion ’ ’
Falta de formacion disponible en | 5 gg4615 | 07114449 | IMPORTANTE | ALTO
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Falta de recursos sobre

diferencias culturales 3,846154 | 1,0076629 | IMPORTANTE MEDIO

Falta de implicacion de docentes

universitarios 3,807692 | 1,0961471 | IMPORTANTE MEDIO

Falta de formacion disponible en

autoterapia 3,769231 | 0,7646015 | IMPORTANTE ALTO

Falta de formacion disponible

sobre lenguaje corporal 3,653846 | 1,0175385 | IMPORTANTE MEDIO

Falta de formacién sobre
adaptacion del discurso

Falta de cursos online 3,307692 | 1,2253728 IMPORTANTE MEDIO

3,615385 | 0,9413574 | IMPORTANTE ALTO

* En relacién con el coste econoémico (destacados): Coste de la formacion. Falta de

subvenciones para la formacion.

Temas . Grado de
Coste econémico 103-106 Media dt importancia Acuerdo
Coste de la f i6 4,423077 | 0,7575263 MUY ALTO
oste de la formacion , , IMPORTANTE
Falta de subvenciones para la MUY
formacion 4230769 | 08629110 | |\ pORTANTE ALTO

Dependencia econdémica de

los/las intérpretes 3,807692 | 1,2967415 IMPORTANTE MEDIO

Nivel socio-econémico de las/

los intérpretes 3,692308 | 1,4358059 IMPORTANTE MEDIO

* En relacién con la accesibilidad (no hay destacados).

Temas Grado de

Accesibilidad 107-108 Media dt importancia A

Imposibilidad de

desplazamiento 3,884615 1,2434443 IMPORTANTE MEDIO

Falta de tiempo para

formarse 3,769231 1,2746040 IMPORTANTE MEDIO

* Otros obstaculos a la formacion (destacados): Desconocimiento de la necesidad de
formacion en interpretacion por parte de las/los profesionales. Falta de colaboracién
por parte de los/las profesionales e instituciones (secretismo). Desconocimiento de la
necesidad de formacién en VG por parte de las/los profesionales. Falta de
colaboracién por parte de las empresas de interpretacién. Desconocimiento de la
necesidad de formacién en interpretacion por parte de los/las intérpretes. Desarrollo
intelectual de los/las intérpretes. Desconocimiento de la necesidad de formacion en
VG por parte de los/las intérpretes.
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. Temas .. : Grado de
Otros obstac;t:)l;;_s1 1a6Ia formacién Media dt importancia Acuerdo
c?eefs‘fr?ﬁﬁéﬂeerﬁf?n?iréare”tiﬁ%ﬂdffr 4500000 | 0,7071068 MUY ALTO
parte de las/los profesionales , , IMPORTANTE
|E:/I|t:sdperg%2i%?§g§ o ?r?;tﬁjggndez 4,384615 | 0,9829313 MUY ALTO
(ceoretiomo) ! ’ IMPORTANTE
3231‘?%%%&62;0\% Eo?i%?ts;dc?g 4,346154 | 0,8458041 MUY ALTO
las/los profesionales , , IMPORTANTE
e empresas de Intarraracion | 4307692 | 08840466 | porranTE | ALTO
(Ijjeefsgr(r):ggiicgrrlmieer:?n?eer;)arqu(c:%sri\d;gr 4,307692 | 0,9281910 MUY ALTO
parte de los/los intérpretes ’ , IMPORTANTE
Desa"o”°i:1'1f§fg,:‘eas' delosflas | 4 115385 | 1,1073183 | o omranTe | MEDIO
3281%?::;2{2?2;0\?3 Eo?%%?tseidc?g 4,076923 | 0,9766505 MUY ALTO
los/las intérpretes 7 ’ IMPORTANTE
Profesion nueva 3,653846 | 1,2630854 = IMPORTANTE | MEDIO

» Otras dificultades (para el ejercicio de la profesion) (destacadas): Dificultades

relacionadas con el entorno de interpretacion (estrés, presién servicios sociales,

nerviosismo de la victima). Falta de informacién previa del caso.

Temas Grado d
Otras dificultades (para el Media dt _ora rto e Acuerdo
ejercicio de la profesion) 117-121 importancia
Dificultad con el entorno de
interpretacion (estrés, presion MUY
servicios sociales, nerviosismo de 4,461538 | 0,7605666 IMPORTANTE ALTO
la victima)
Falta de informacion previa del MUY
caso 4,423077 | 0,8566482 IMPORTANTE ALTO
Heterogeneidad de la praxis en
funcién de la personalidad de la/del | 3,807692 | 1,0590271 IMPORTANTE MEDIO
intérprete
Miedo a las represalias de los
agresores 3,538462 | 1,3922864 | IMPORTANTE MEDIO
Influencia del sexo del/de la
intérprete 3,307692 | 1,2575923 | IMPORTANTE MEDIO
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3.3. Estrategias o métodos mas adecuados para la formacién de intérpretes con
especializacion en violencia de género

* Estrategias (destacadas): Experiencias practicas en el periodo de formacién del/la
intérprete. Cursos para el personal de la Administracion de Justicia sobre como
trabajar con intérpretes. Practicas con intérpretes experimentados/as. Cursos para
intérpretes en plantilla de la administracion de Justicia. Corpus de vocabulario de las
declaraciones de las victimas. Realizacion de simulaciones en diferentes situaciones.
Ejemplos. Asistencia a los juzgados como oyentes. Colaboracion entre profesionales,
formadores e intérpretes. Cursos tedrico-practicos en género, VG e interpretacion en
VG. Formacion para los/las formadoras en Traduccién e Interpretacion.

Grado de

Estrategias 122-154 Media dt W Acuerdo
Experiencias practicas en el MUY
periodo de formacion del/la 4,846154 | 0,3679465 | MUY ADECUADA ALTO

intérprete

Cursos para el personal de la
Administracion de Justicia sobre | 4,769231 | 0,5144078 | MUY ADECUADA ALTO
cémo trabajar con intérpretes

Practicas con intérpretes

experimentados/as 4,692308 | 0,5491252 | MUY ADECUADA | ALTO

Cursos para intérpretes en
plantilla de la Administracién de | 4,653846 | 0,6287962 | MUY ADECUADA ALTO
Justicia

Corpus de vocabulario de las MUY
declaraciones de las victimas 4,615385 | 0,4961389 | MUY ADECUADA ALTO

Realizacion de simulaciones en
diferentes situaciones

Ejemplos 4,576923 | 0,5777942 | MUY ADECUADA | ALTO

Asistencia a los juzgados como
oyentes

4,615385 | 0,6373020 | MUY ADECUADA | ALTO

4,576923 | 0,6433088 | MUY ADECUADA | ALTO

Colaboracion entre profesionales,

formadores/as e intérpretes 4,538462 | 0,5817745 | MUY ADECUADA | ALTO

Cursos tedrico-practicos en
género, VG e interpretacion en | 4,538462 | 0,9046886 | MUY ADECUADA | ALTO
VG

Formacién para los/las
formadoras en Traduccion e 4,538462 | 0,9046886 | MUY ADECUADA | ALTO

Interpretacion

ascc);cl:Ji;sc(i)zr;rens?:::)i?eossiopn(;rklaassde 4423077 | 0,9021342 ESSEG'XTDE\ ALTO
intérpretes

Lectura de experiencias sobre VG | 4,307692 | 0,7883771 EDAggﬁ':\BEA ALTO
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BASTANTE

Formacion tedrica en VG y trata 4,307692 | 0,9281910 ADECUADA ALTO
Paginas web especializadas y
actualizadas para intérpretes sobre | 4,269231 | 0,6667949 ABSSEGIXTDEA ALTO
los ambitos de intervencion
Facilitar el acceso a la informacion BASTANTE
juridica espanola y europea 4,230769 | 0,7103629 ADECUADA ALTO
Familiarizacion con las tradiciones BASTANTE
y culturas 4,230769 | 0,9922779 ADECUADA ALTO
Formacion online en forma de BASTANTE
casos practicos 4,230769 | 1,0318020 ADECUADA MEDIO
Foro de expertos/as para asesorar BASTANTE
as intérpretes 4,192308 | 0,8009610 ADECUADA ALTO
Modulo de interpretacion en VG en
los estudios de Traduccion e | 4,192308 | 0,8494342 Eéggﬁ';‘\gi ALTO
Interpretacion
Talleres y charlas especializadas BASTANTE
con profesionales de la psicologia 4,192308 | 08952868 ADECUADA ALTO
Manejo de la documentacion BASTANTE
aplicable en VG 4,153846 | 09248701 | ApECUADA ALTO
Master en interpretacion juridica-
judicial con docentes 4115385 | 0,8638020 Eéggﬁ';l\TDE\ ALTO
especializadas/os
Curso especializado en mediacién BASTANTE
cultural 4,076923 | 1,0553891 ADECUADA MEDIO
Lecturas obligatorias y talleres
formativos para promover MODERADAMEN
destrezas y habilidades 3884615 | 0,9089301 | "yg Apgcuapa | ALTO
comunicativas
.. MODERADAMEN
Cursos teodricos sobre VG 3,884615 | 0,9519211 TE ADECUADA ALTO
. . . MODERADAMEN
Libros con recursos multimedia 3,769231 | 0,8152395 TE ADECUADA ALTO
Apoyo periddico de profesionales MODERADAMEN
de la psicologia 3653846 | 09356199 | "1g Appcuapa | ALTO
- MODERADAMEN
Contacto con victimas 3,653846 | 1,2943665 TE ADECUADA MEDIO
Talleres con especialistas en MODERADAMEN
lenguaje corporal 3,576923 | 1,0265701 TE ADECUADA MEDIO
. MODERADAMEN
Charlas sobre autoterapia 3,461538 | 0,9891721 TE ADECUADA ALTO
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Anexo. Cuestionario de la segunda fase
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* *
LA VICS UniversidaVigo

SPEAK OUT FOR SUPPORT (SOS-VICS)

With financial support from the Criminal Justice Programme of the European Union
Cuestionario DELPHI para intérpretes en la atencién a victimas extranjeras de Violencia de Género (VG)

ANTES DE RESPONDER A LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, LE ROGAMOS QUE RELLENE LA SIGUIENTE INFORMACION
que sera tratada de forma absolutamente confidencial.

Para cualquier consulta puede contactarnos a través del correo electrénico: sosvics2@uvigo.es

Nombre y apellidos:
Idiomas de trabajo:

1. Indique el grado de importancia que en su opinion tienen los siguientes contenidos en la elaboracién de un plan formativo para un o una
intérprete con especializacion en violencia de género VG (de 'sin importancia’ a 'muy importante').

Sugerencia: para utilizar un criterio homogéneo de valoracion lea todos los items de cada apartado y puntie los mas importantes, busque a continuacion
los menos importantes y califiquelos, continte con los restantes. Es importante que todos los items sean calificados.

1a. Interpretacion

Sin Poca Importancia Importante Muy
importancia importancia relativa importante
Manejo de los idiomas de trabajo O O O

Interpretacion de enlace

Toma de notas

Interpretacién susurrada o chuchotage

Interpretacion simultanea

Interpretacion telefonica

Interpretacion por video-conferencia

Interpretacion en el ambito de la violencia de género (VG)
Terminologia en los ambitos de intervencion

Sensibilizacion linglistica (entonaciéon comprensiva y formulacion
adecuada)

Adaptacion linglistica en casos presenciales
Buenas practicas/Deontologia profesional en VG
Neutralidad

Conocimiento de donde debe colocarse el intérprete
Reaccion/Forma de actuar del intérprete

Facturacion y tributacion del intérprete

OO0OO0OO0OO0O0O0O O O0OOOOOO0OO
OO0OO0OO0OO0O0O0O O OOOOOO0OO0O0O0
OO0OO0OO0OO0OO0O0O O OOOOOOO0O0
OO0OO0OO0OO0O0O0O O OOOOOO0OO0O0O0
OO0OO0OO0OO0OO0O0O O OOOOOOO0O

Licenciatura/Grado en Traduccion e Interpretacion



1b. Psicologia

1c.

1d

Conocimientos basicos sobre psicologia especializada en VG
Conocimientos basicos sobre psicologia forense en VG
Conocimiento de la praxis de los profesionales

Protocolos de evaluacion de los profesionales de la psicologia en VG
Documentacién manejada por profesionales de la psicologia en VG
Ganar la confianza de la victima

Trato a las victimas

Manejo del estrés y de las emociones

Lenguaje corporal

Comunicacion interpersonal

Autoterapia profesional

Resolucion de conflictos

Derecho

Marco juridico en VG: leyes y procedimientos

Derechos de las victimas

Cédigo penal y su aplicacion en VG

Tipos de juicios y partes intervinientes en VG

Orden de proteccion (proceso y consecuencias de interponerla)
Orden de alejamiento (proceso y consecuencias de interponerla)
Funcionamiento de la administracion de Justicia espafiola
Nociones de derecho de los paises de origen

Conocimientos sobre extranjeria

Legislacion relativa a los menores victimas de VG

. Canales de apoyo institucional y social

Denominacién, estructura y funciones de los canales de apoyo
institucional y social a nivel autonémico y estatal

Recursos para las victimas y sus hijas/os
Formularios y documentacion asociada
Familiarizacién con el entorno

Formacién especifica en el sector/ ambito de trabajo

Protocolos de los profesionales / los equipos psico-sociales
(psicélogas/os y trabajadoras/os sociales)
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1e. Policia

Sin Poca Importancia Importante Muy
importancia importancia relativa importante
Funciones de las diferentes fuerzas y cuerpos de seguridad (locales, O ®) O ®) O

autonoémicas y estatales)

Unidades especializadas en VG

Protocolos aplicables en casos de VG

Derechos del presunto agresor bajo detencion policial
Documentaciéon manejada

Atestado policial

OOO0OO0OO0Oo
OOO0OO0OO0O
OOO0OO0OO0OOo
OOO0OO0OO0O
OOO0OO0OO0OOo

Valoracion policial del riesgo

1f. Medicina

Sin importancia Poca Importancia Importante Muy importante
importancia relativa

Protocolos de atencién en atencién primaria y urgencias
Protocolo de evaluacion en medicina forense
Protocolo de deteccion de VG

Documentaciéon manejada

O OO0OO0OO
OOO0OO0OO
O OO0OO0OO
OO OO0OO
OO OO0OO

Cobertura sanitaria a inmigrantes

1g. Igualdad de género

Sin importancia Poca importancia Indiferente Importante Muy importante

Sistema sexo/género

Patriarcado y machismo

Diferencias sexuales y diferencias de género
Estereotipos y roles de género

Espacio privado, publico y doméstico
Perspectiva de género

Transversalidad de la perspectiva de género

OOO0OO0OO0OO0OO0OO
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
OOOO0OO0OO0OO0OO
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Igualdad legal/real

1h. Violencia de género

Sin Poca Indiferente Importante Muy
importancia importancia importante
Concepto de violencia contra las mujeres/de género (Naciones O O O O O

Unidas/CEDAW)
Manifestaciones de la violencia contra las mujeres/de género
Ciclo de violencia

Intervencion de los servicios sociales

O OO
O O O
O OO
O O O
O OO



1i. Trafico y trata de personas

Sin Poca Indiferente Importante Muy
importancia importancia importante
Concepto de trata/trafico de personas O O O

Marco juridico de trata/trafico de personas
La trata de personas y la explotacion sexual
El consentimiento y la trata de personas

Elementos constitutivos y agentes integrantes de la trata de personas

O OO0OO0O
O OO0OO0OO0OOo
O OO0OO0OO
O OO0OO0OO0OOo
O OO0OO0OO

La convencién y el protocolo de Palermo

1j. Conocimientos culturales

Sin importancia  Poca importancia Indiferente Importante Muy importante
Respeto a las costumbres culturales O @) @) @) @)

Diferencias culturales O O O @) @)
Mediacion cultural O O O O O

1k. Otros

Sin importancia Poca importancia Indiferente Importante Muy importante

Conocimientos socio-sanitarios O O O O O
Trabajo social O O O O O

2. Indique el grado de importancia que en su opinién tienen los siguientes OBSTACULOS, BARRERAS O DIFICULTADES que se oponen a la
formacion adecuada de estas y estos intérpretes (de 'sin importancia — no es obstaculo’ a ‘'muy importante — impide la formacion').



2a. En relacion con los contenidos de la formacion

Sin Poca Indiferente Importante Muy
importancia importancia importante
Falta de formacion especializada disponible O O O O O

Falta de formacion especializada en todas las combinaciones
linglisticas

Falta de formacion reglada

Falta de especialidad universitaria

Falta de implicacion de docentes universitarios

Falta de acceso directo a la documentacion

Falta de recursos sobre diferencias culturales

Falta de practicas

Falta de formacion disponible en psicologia

Falta de formacion disponible en autoterapia

Falta de formacion disponible en buenas practicas

Falta de formacion disponible en otras culturas

Falta de formacion disponible sobre lenguaje corporal
Falta de formacion disponible en comunicacion interpersonal
Falta de formacion disponible en interpretacion telefénica
Falta de informacion juridica (legislacion, procedimientos)

Falta de informacién de primera mano de los canales de apoyo
institucionales y sociales

Falta de formacion sobre adaptacién del discurso
Desconocimiento de las diferencias culturales
Falta de cursos online

Falta de glosarios especificos y completos

OO0OO0OO0O0 O OO0OO0OO0OOOO0OOLOOOOOO O
OO0OO0OO0O0 O O0OO0OO0OOO0OO0OOOOOOOO0O O
OO0OO0OO0O0 O OO0OO0OO0OOOO0ODODOOLOOOO O
OO0OO0OO0O0 O OO0OO0OO0OOO0OO0OODOOOOO0O0 O
OO0OO0OO0O0 O OO0OO0OO0OOOODODOOOOOO O

Falta de materiales formativos (libros, CD, paginas web, etc.)

2b. Coste econémico

Sin importancia  Poca importancia Indiferente Importante Muy importante

@)

Falta de subvenciones para la formacion O
Nivel socio-econémico de las/los intérpretes
Dependencia econémica de los/las intérpretes

Coste de la formacion

O OO
OO0OO0O
O O0OO0O
O OO
O O0OO0O

2c. Accesibilidad

Sin importancia Poca importancia Indiferente Importante Muy importante

Falta de tiempo para formarse O O O O O

Imposibilidad de desplazamiento O O O O O



2d. Otros obstaculos a la formacion

Sin Poca Indiferente Importante Muy
importancia importancia importante
Desconocimiento de la necesidad de formacion en interpretacion por O ®) O ®) O

parte de los/los intérpretes

Desconocimiento de la necesidad de formacién en interpretaciéon por
parte de las/los profesionales

Desconocimiento de la necesidad de formacion en IVG por parte de
los/las intérpretes

Desconocimiento de la necesidad de formacion en IVG por parte de
las/los profesionales

Falta de colaboracion por parte de los/las profesionales e
instituciones (secretismo)

Falta de colaboracion por parte de las empresas de interpretacion

Desarrollo intelectual de los/las intérpretes

OO0 O O O O
OO0 O O O
OO0 O O O O
OO0 O O O
OO0 O O O O

Profesion nueva

2e. Otras dificultades (para el ejercicio de la profesion)

Sin Poca Indiferente Importante Muy
importancia importancia importante

Falta de informacién previa del caso O O O O O

Dificultad con el entorno de interpretacion (estrés, presion servicios
sociales, nerviosismo de la victima)

Miedo a las represalias de los agresores
Influencia del sexo del/de la intérprete

Heterogeneidad de la praxis en funcién de la personalidad de la/del
intérprete

O OO O
O OO O
O OO O
O OO O

3. ¢Cuales son las estrategias o métodos que considera mas adecuados para esta formacion? (de ‘'nada adecuada’ a 'muy adecuada’).



3a. Estrategias

Nada Poco Algo Bastante Muy
adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada
Familiarizacién con las tradiciones y culturas O O O

Lectura de experiencias sobre violencia de género
Formacion tedrica en VG y trata

Formacién online en forma de casos practicos

Ejemplos

Manejo de la documentacion aplicable en VG

Corpus de vocabulario de las declaraciones de las victimas
Experiencias practicas en el periodo de formacion del intérprete
Realizacion de simulaciones en diferentes situaciones
Asistencia a los juzgados como oyentes

Practicas con intérpretes experimentados

Contacto con victimas

Libros con recursos multimedia

Paginas web especializadas y actualizadas para intérpretes sobre los
ambitos de intervencion

Cursos teoricos sobre violencia de género

Cursos teorico-practicos en género, violencia de género e
interpretacién en violencia de género

Curso especializado en mediacién cultural

Cursos para los intérpretes en plantilla de la administraciéon de
Justicia

Cursos para el personal de la Admén. de Justicia sobre como
trabajar con intérpretes

Cursos impartidos por las asociaciones profesionales de intérpretes
Formacién a cargo de los/las propios/as profesionales

Talleres y charlas especializadas con profesionales de la psicologia
Talleres con especialistas en lenguaje corporal

Lecturas obligatorias y talleres formativos para promover destrezas y
habilidades comunicativas

Formacion para los formadores en Traduccion e Interpretacion

Maédulo de interpretacion en violencia de género en los estudios de
Traduccion e Interpretacion

Charlas sobre autoterapia
Apoyo periédico de profesionales de la psicologia
Colaboracion entre profesionales, formadores e intérpretes

Master en interpretacion juridica-judicial con docentes
especializadas/os

Foro de expertos/as para asesorar as/os intérpretes

Facilitar el acceso a la informacion juridica espafiola y europea

OO0 O OO0 O OO OOO0OOD O OO O OO O0DLbLOLOLbOLOOLOLOOOO
OO0 O OO0 OO O OO0OO0OO O OO O OO O0ODO0ODLOOLObOLOLOOLLOLOOOOOo
OO0 O OO0 O OO OOO0OO O OO O OO Oo0DLObOLObOLbOLOOLLOLOOOO
OO0 O OO0 OO O OO0OO0OO0O O OO O OO O0ODOLODLOOLObOLOLOOLLOLOOOOOo
OO0 O OO0 O OO OOO0OOD O OO O OO Oo0DLbLOLOLbOLOOLOLOOOO

Concienciar a las autoridades para financiar la formacion



FIN DEL CUESTIONARIO
MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
Si tiene alguna otra observacion o comentario, no dude en reflejarlo en este espacio:






	Q_HKQUYpqGA-UTBWEWrHJ43w: 
	Idiomas de trabajo:_QhD1LaqPhN0WVd2X8VxtVQ: 
	Manejo de los idiomas de traba_uS40P8DKHEahd-1RhInOyA: 
	Interpretación de enlace_czpaWzUmjmaw3-Qbdkuk4A: 
	Toma de notas_j8FafJfy1j5Eg-uU2u-19Q: 
	Interpretación susurrada o chu_IwCEw0W8V3CF2ZzGX*k5WQ: 
	Interpretación simultánea_X29w2kD6Wz8TBqvoSWg4Kg: 
	Interpretación telefónica_mF8VrCtPIgLrng2E-co7Gg: 
	Interpretación por vídeo-confe_aBUmBb6slIAnc8dHJ60SAA: 
	Interpretación en el ámbito de_ftfxFYbqzuTj1X1JMXDsGw: 
	Terminología en los ámbitos de_M6K3*76vhd5jFhEE1ddQDQ: 
	Sensibilización lingüística (e_0gpzro1UfzWNSJBbk*ke1g: 
	Adaptación lingüística en caso_HQcqmRd7GK-dheTsjMhxzg: 
	Buenas prácticas/Deontología p_vjON*rA*zifEZ4Nre6cgyw: 
	Neutralidad_lUlK9DzqJCJg1*D24SnzcA: 
	Conocimiento de dónde debe col_7KMYoUu8n9Lpn4zICXhGHw: 
	Reacción/Forma de actuar del i_-nlYDPu*EKsOUT5H3k2AnQ: 
	Facturación y tributación del _-OB1zuoKvCy0U03G21Sgug: 
	Licenciatura/Grado en Traducci_i5am8xO82MKosPZ4EnkbnQ: 
	Conocimientos básicos sobre ps_cNNcX659aqZBaRBPMxjWGA: 
	Conocimientos básicos sobre ps_BD4LJPwCUQOCboY5e6GhQg: 
	Conocimiento de la praxis de l_0YIWX-9JlbWn7A9wHe-VJg: 
	Protocolos de evaluación de lo_XoRXr*sPvExDczU8aqS0pA: 
	Documentación manejada por pro_IKC0GeL90asWTUv59eKzVQ: 
	Ganar la confianza de la vícti_XzPG-AKriGOQ6zIqGB*eyg: 
	Trato a las víctimas_E99Nw6JJzk5AWdKmfvWtwA: 
	Manejo del estrés y de las emo_0OkYMn7d*B-8XVWtxROsqQ: 
	Lenguaje corporal_Ch1v*mezasJYmk-poTVUvg: 
	Comunicación interpersonal_ku2OsNkqxGL6FMPILyQx8w: 
	Autoterapia profesional_cx-VKyA1jJvurkcNE0zbqA: 
	Resolución de conflictos_84V9A-Txg9wWLbGWt9Lfeg: 
	Marco jurídico en VG: leyes y _NN0M2VDzLKiK4q6bATw2qQ: 
	Derechos de las víctimas_WbxEKePHi7reoDNuYaz-CQ: 
	Código penal y su aplicación e_SEEnxVNjrdUB9ZnaQw9H0w: 
	Tipos de juicios y partes inte_qnp2LEo1gqYxUv4nYCbgHA: 
	Orden de protección (proceso y_vlaEFxtsxBCbORpQ1X5DvQ: 
	Orden de alejamiento (proceso _I1DdeGYeUOmyIfhWOajeYQ: 
	Funcionamiento de la administr_XGlGHT*Y9TtOqjg5MRNa2g: 
	Nociones de derecho de los paí_QaBRGNtzpagGJUz0oil-ag: 
	Conocimientos sobre extranjerí_H0LvOhQyVltbFNpgv6m9Ig: 
	Legislación relativa a los men_ZUrP*YzP2GMCppRrckm5nQ: 
	Denominación, estructura y fun_Tqp0*quw64D8*4k9iYvSzg: 
	Recursos para las víctimas y s_jgjcGXoYP0rkmXLBk7P8hQ: 
	Formularios y documentación as_7OV25rwLt-Zqx-QQ2qNFbw: 
	Familiarización con el entorno_7xqjHRfZLBjtj1VOTkUADA: 
	Formación específica en el sec_dEdR3Qugp6KsTkOX*X0IcA: 
	Protocolos de los profesionale_4Hncj1NzuDuzHAi3skbMRw: 
	Funciones de las diferentes fu_PGguGlW0cqn5BYQAhwNewg: 
	Unidades especializadas en VG_TbgaFg4kQ318a4uM5rYWXw: 
	Protocolos aplicables en casos_dNi2RSgHlWHKm8rpv1lTIg: 
	Derechos del presunto agresor _nEE1WOcTwxLkHg7VEotbPQ: 
	Documentación manejada_swbdoM5Zgdy5BF6Tbd8VDQ: 
	Atestado policial_NrgFHCLmaSxjWyqZl*3Lmw: 
	Valoración policial del riesgo_SUShkh6*wptK4vBoxsFlUQ: 
	Protocolos de atención en aten_RQjLzWJKAfswU4ta-0OK-Q: 
	Protocolo de evaluación en med_8sm8-rH7Jrk6jv7hlGtFJg: 
	Protocolo de detección de VG_uRCJl1ZEuLxvTAYJkhcEEw: 
	Documentación manejada_ORe*fBDM7IlUQsZ3iG4zTQ: 
	Cobertura sanitaria a inmigran_br*3Ia8sLF2T-UOOjlfnmg: 
	Sistema sexo/género_zSAvOfNRNOHXAitnAVQdkg: 
	Patriarcado y machismo_BbNP3OhO5dd*HN3MUxf8Rw: 
	Diferencias sexuales y diferen_jn3mMRDnEzSrRb*CkrxaxA: 
	Estereotipos y roles de género_LzorwARDknVcDIHmaZwBcQ: 
	Espacio privado, público y dom_0*VxvQTFkjZ4mum5r6RUTg: 
	Perspectiva de género_yenlMh9jVPm-js359wnOIQ: 
	Transversalidad de la perspect_A1vUewTEdPMkpAeSh1oxSA: 
	Igualdad legal/real_SqaOCb9HEEVIW0TiiJwtUg: 
	Concepto de violencia contra l_KPSFrbbM3eBK1QJPwkU2jQ: 
	Manifestaciones de la violenci_ty32NtSsH5gZxFQyh0VUzQ: 
	Ciclo de violencia_f*yq1McfR-NWIaE9vGHjvw: 
	Intervención de los servicios _Wm4og9tr5OL9FwkJd4Elvw: 
	Concepto de trata/tráfico de p_pZUCg0xHNJNccmDUWVopbQ: 
	Marco jurídico de trata/tráfic_h6uVPfYVUHFNrLCT-GhznQ: 
	La trata de personas y la expl_KYv6ClePdtOc4vjCzTz0wA: 
	El consentimiento y la trata d_MyhCdFGfdtHqvy7opD8iJg: 
	Elementos constitutivos y agen_tXIK4p2xUfUrTTzS2eZZBQ: 
	La convención y el protocolo d_8wlaMzxcIS8lBPUCkR84Tg: 
	Respeto a las costumbres cultu_5rcgw*zOMZ6fgkK1pcYxnQ: 
	Diferencias culturales_tk3Dt9h0f8ILkKOoZI2rJw: 
	Mediación cultural_PrxHPzjkxs8QlWH63447dg: 
	Conocimientos socio-sanitarios_SU4lEl9ckrxgL1wodytz9Q: 
	Trabajo social_dzbLBJnFEou8NEYliNdOYw: 
	Falta de formación especializa_BirROvXZ4IsiNLFxrec3sw: 
	Falta de formación especializa_kDmiHZNapa*NAJho3MqNYg: 
	Falta de formación reglada_p*kkhT*rBmUURg46oiUMIA: 
	Falta de especialidad universi_jwG9y7hmsDxtTre9LL7EXg: 
	Falta de implicación de docent_QP-gqSYsxIZ86DmXH*y*gQ: 
	Falta de acceso directo a la d_LPoEa0*WVtgMAkmtukVzKw: 
	Falta de recursos sobre difere_SyQnm6v1brDDlNUyRYffIg: 
	Falta de prácticas_praCyqtDMelWCReWmjLTAw: 
	Falta de formación disponible _3JOnz7faM1JmlEemxvYuLg: 
	Falta de formación disponible _mdxXXgctEXcgdHcH8UFzWQ: 
	Falta de formación disponible _PBUAFaCJEvcfe7MqiK5UZw: 
	Falta de formación disponible _d5ZMP3aAQQEgc82lsC73Eg: 
	Falta de formación disponible _fJZTao9bQ40l7Lgf*l6WGw: 
	Falta de formación disponible _inRhJ6Q3x77qIpF*GejILw: 
	Falta de formación disponible _TAqU46UgF2v7mzHtJjcHfA: 
	Falta de información jurídica _CUD596IuNk*aW7CR70H05A: 
	Falta de información de primer_EUY5XpYEKF0zfORHpa1O4g: 
	Falta de formación sobre adapt_hXW-TVNQziTrQbJilrVMAA: 
	Desconocimiento de las diferen_GoXEzH0-DcFnnwfLh2AngQ: 
	Falta de cursos online_6ApogOgY*YtXc8KxyZ98aA: 
	Falta de glosarios específicos_nTgxd4nVDVTLe66lfAGTnQ: 
	Falta de materiales formativos_b8Iges3nFyGPdkgqmecDog: 
	Falta de subvenciones para la _D7Zqxo-O3ZLWecI50GqM4w: 
	Nivel socio-económico de las/l_xpCJNnv1hM*hd4UvETG8Fw: 
	Dependencia económica de los/l_x07WvOtu4Gk7QUM3w7rJOA: 
	Coste de la formación_KYAWO30XFj4T3Rp32rg8Ew: 
	Falta de tiempo para formarse_JVEIAFaY0DIgLfiYuhSOcg: 
	Imposibilidad de desplazamient_Ta7-K0R8c-3XiFkoehQadg: 
	Desconocimiento de la necesida_mR*-DPfsNf2Wn62bCvINfw: 
	Desconocimiento de la necesida_XNe6Efbd18vcM8hNq4m*yw: 
	Desconocimiento de la necesida_m7fYh-GfwIr-xpeglhz2Dg: 
	Desconocimiento de la necesida_uztDU7W*mVGHMcxRWZu5gg: 
	Falta de colaboración por part_hrXxQfo2plqKrxE-04VJIg: 
	Falta de colaboración por part_i5UNpqLw1zHLYvQay-XVOw: 
	Desarrollo intelectual de los/_VrpzXt6mV6hdyMuQprgcIQ: 
	Profesión nueva_kY1lke1BY3wZdUn79RbZqQ: 
	Falta de información previa de_5OMgtpKxGkppkfoJytuyTg: 
	Dificultad con el entorno de i_OYTQuebfRFU7Q*0E8aVv8w: 
	Miedo a las represalias de los_0KFrev1lnkcngPdwjuN8JA: 
	Influencia del sexo del/de la _0Tw1*obT*rnSrRHP3a5AqA: 
	Heterogeneidad de la praxis en_*cHcazWPHDIAv1Ju6u1MbA: 
	Familiarización con las tradic_uUwgEoJY641cvc6A7WQ6EQ: 
	Lectura de experiencias sobre _76nBgNO6YFaAPD7NCQPkNQ: 
	Formación teórica en VG y trat_TWDSYet381S80*sa3DpWjg: 
	Formación online en forma de c_jOqys1oFR8hXhZfI6SsFVg: 
	Ejemplos_WR4hy2dsyhFLS1GWk68FVg: 
	Manejo de la documentación apl_oudjMamCAg1h2IdB7mOOFQ: 
	Corpus de vocabulario de las d_v*kB14i6w8EDtUQs4hRKvw: 
	Experiencias prácticas en el p_kTWisLPfSnd34L1Ppj*jMw: 
	Realización de simulaciones en_dKG64kzijGueU5JaXjAT1w: 
	Asistencia a los juzgados como_dCfEaBbDOlVyhg8-sNqweg: 
	Prácticas con intérpretes expe_v3OxeRcf3XymNSlSYJ68PA: 
	Contacto con víctimas_2eLnL9ETDIfNkY*JTWY33A: 
	Libros con recursos multimedia_ma6J-agIsxoYO*U5e9rwgw: 
	Páginas web especializadas y a_QoVQi*4VKUBdA9EGn2R12A: 
	Cursos teóricos sobre violenci_ckdmoW09tCwdiKLTIR3Fmw: 
	Cursos teórico-prácticos en gé_POASUVfmr7Fo7ncAQf4qHg: 
	Curso especializado en mediaci_TCsyFFGi9V7ePD1FItXMvg: 
	Cursos para los intérpretes en_bDwhDCjqqw3qfeOmqQienw: 
	Cursos para el personal de la _E2Nic3Wi1aa4EHn9P-r-7Q: 
	Cursos impartidos por las asoc_nAWW3NQgs9OVzh2c88qJjA: 
	Formación a cargo de los/las p_IosiWU8WB7qhuOf8cEP8Ig: 
	Talleres y charlas especializa_UdzeV23gzh8ved1b-TWBQQ: 
	Talleres con especialistas en _AnG*7aytA8q9VGcCD0Ptdg: 
	Lecturas obligatorias y taller_kjzf5FFB7DX4utpn68lIug: 
	Formación para los formadores _O9Z3DQ3wyY79vQLVMO*IVQ: 
	Módulo de interpretación en vi_X8*VY7v8VpBf3OCapmlbzw: 
	Charlas sobre autoterapia_VjOQOUHlWXIjtQievWLO5w: 
	Apoyo periódico de profesional_Ww02bL5GtK1stvSXqHVqag: 
	Colaboración entre profesional_HO*I9Vvwv*c2cNWGn*eBLQ: 
	Máster en interpretación juríd_pF9VCe9lHe3ILaTBPSJbEA: 
	Foro de expertos/as para aseso_*TnWTtt9zsNS36Pt8KcTOg: 
	Facilitar el acceso a la infor_sTz92*EbT1QkFnbQmTlQ7Q: 
	Concienciar a las autoridades _yRBcb8D*yxJSkEYh6KKNFw: 
	FIN DEL CUESTIONARIO MUCHAS GR_dNUGMiF9cCU6dsBBxmoxvw: 
	fc-int01-generateAppearances: TRUE


